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Cartadela
Direccion

Me complace presentar el Reporte Estratégico de Portafolio
Inmobiliario correspondiente al ano 2024, elaborado conforme a los
estdndares GRI. Este documento refleja los avances alcanzados en
materia ambiental, social y de gobernanza, asi como nuestro firme
compromiso con una gestion empresarial responsable, consciente
y orientada a la generacion de valor compartido.

En un contexto global que exige cada vez mds urgencia en la
toma de acciones con impacto ambiental, social y econémico, el
2024 representd un ano de evolucion estratégica para Portafolio
Inmobiliario. Apostamos por el conocimiento técnico como base
para tomar decisiones mads informadas y sostenibles.

Realizamos diversos estudios especializados que fortalecen
nuestra capacidad de anticipacion ante desafios ambientales
y urbanos. Entre ellos, culminamos el primer Andlisis de Ciclo de
Vida (ACV) aplicado en el pais a un proyecto en fase constructiva.
Adicionalmente, desarrollamos un estudio comparativo de huella
hidricay en el proyecto Savia, llevamos a cabo un andlisis de riesgos
climaticos, un levantamiento de la linea base de biodiversidad y un
diagnoéstico de movilidad.
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Esto refuerza nuestra vision de largo plazo y nuestro compromiso
con una gestion basada en evidencia, innovacion y sostenibilidad.

La ecoeficiencia siguid siendo una prioridad. Alcanzamos una
valorizacion del 74 % de los residuos de construccion gracias d
estrategias de economia circular, y duplicamos el porcentaje de
residuos valorizados en operacion en apenas dos afos. También
logramos reducir el consumo de agua en un 27 % y el consumo
eléctrico en un 4 % respecto a nuestra linea base, avances que
reflejan operaciones cada vez mds sostenibles. En paralelo,
seguimos elevando nuestros estdndares con nuevas certificaciones
LEED y el robustecimiento de nuestros inventarios de emisiones, con
el 100 % del inventario total de nuestro portafolio en operacion, e
implementando acciones de mitigacion y compensacion.

Nuestro compromiso con la gobernanza y la transparencia
también se consolidd. Implementamos un nuevo Codigo de
Gobierno Corporativo, realizamos auditorias externas e internas que
confirmaron nuestro cumplimiento normativo, y reforzcamos nuestra

estrategia de comunicacion interna y externa.

En cuanto a nuestra labor con las comunidades, impulsamos
iniciativas de alto impacto como el Plan Maestro conceptual para
el mejoramiento del Parque Metropolitano La Sabana, el primer
tramo de Rutas Naturbanas en Escazl y mads de 150 ferias de
emprendimientos. Estas acciones reafirman nuestro compromiso
conlacohesion socialy el desarrollo sostenible de nuestros entornos.

En el plano interno, fortalecimos nuestras capacidades mediante
mads de 14 000 horas de capacitacion. Conscientes de que aln
tenemos mucho por avanzar, pero con un rumbpo claro, seguimos
promoviendo la equidad, alcanzando un 42 % de participacion
femenina en nuestra planilla y un 35 % de mujeres en puestos de
liderazgo. Asimismo, consolidamos un nuevo paquete de beneficios,
reforzamos la gestion de talento humano y logramos una reduccion
del 24 % en el indice de accidentabilidad, lo que refleja nuestro
enfoque integral hacia el bienestar de nuestra gente.

Todosestoslogros son elresultado de una vision colectiva, construida
junto a nuestro talento humano, aliados, clientes y comunidades. A
cada uno de ustedes, gracias por acompanarnos en este camino.
Sabemos que la sostenibilidad no es una meta, sino una forma de
operar, y seguiremos avanzando con responsabilidad, ambicion y
sentido de propdsito.

Atentamente,

Alfredo Volio
Director Ejecutivo
Portafolio Inmobiliario
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Sobre este Reporte

En 2024 damos por concluido el ciclo de ejecucion de nuestra
primera estrategia de sostenibilidad 2020-2024, un periodo que
nos permitidé consolidar una vision mdas amplia e integrada de la
sostenibilidad como eje central de nuestro modelo de negocio.
Con este documento —el tercero que publicamos de forma
consecutiva— rendimos cuentas sobre los principales logros,
aprendizajes y desafios que marcaron nuestra gestion durante
estos afnos, y presentamos con orgullo nuestra nueva Estrategia
corporativa 2025-2030.

Con el fin de garantizar una rendicion de cuentas estructurada,
completa y transparente, este reporte ha sido elaborado en
conformidad con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Este tercerinforme abarca el desempeno correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024, e
incluye las operaciones en Costa Rica de Portafolio Inmobiliario S.A.
y sus subsidiarias.

Todos los contenidos fueron desarrollados por las dreas técnicas
y dprobados por el érgano de gobierno de mads alto nivel de la
organizacion. Este reporte no ha sido sometido a verificacion externa
por un tercero independiente.

Para mdas informacidn o consultas sobre este reporte, puede
contactarnos al correo: comunicacion@portafolio.cr.
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;Quiénes somos?

Somos una de las principales desarrolladoras de proyectos
industriales, corporativos, comerciales, habitacionales y de uso
mixto en la regidon centroamericana, fundada en 1998. En 2003, nos
consolidamos como una empresa especializada en bienes raices,
desarrollo inmobiliario y administracion de activos.

Impulsamos el desarrollo transformando nuestras ciudades. Para
lograrlo, integramos la sostenibilidad en cada etapa del ciclo de
vida de nuestros proyectos.

Disenamos, desarrollamos y operamos nuestros espacios, lo que nos
permite tener una vision a largo plazo y crear entornos seguros, que
fomentan la convivencia y el bienestar y que generan experiencias
memorables para las comunidades usuarias.

Al cierre de 2024, gestionamos mds de 1000 inquilinos vy
administramos activos por aproximadamente 895 millones
de dodlares, con lo que contribuimos al desarrollo del pais y
promovimos entornos inspiradores para el uso de las comunidades
y los negocios.

# de inquilinos

+1000

$ de activos

$895 MM

# de unidades
residenciales

467

# de habitaciones
de hotel

643

# de puestos de trabajo
generados por inquilinos
de los proyectos

+20 lOOO

e L

Portafolio Inmobiliario
en cifras

# de personas
colaboradoras

726

# de m?2 GLA corporativo

165 098.81 m?

# de m? GLA comercial

134 347.84 m?

# de consultorios
médicos

267

m? de espacios verdes
disponibles al publico

25 230.64
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Proyectos bajo nuestra operacion

aleste »
Zona: Este - Curridabat
Uso: Mixto
GLA total (m?): 42 655.00
www.aleste.cr
A
LINCOLN

AAAAA

Zona: Este - Moravia
Uso: Comercial

GLA total (m?): 68 624.00
www.lincolnplaza.cr

N cssicu

Zona: Oeste - Escazl
Uso: Mixto

GLA total (m?): 161 255.00
www.avenidaescazu.com

TEMPG

Zona: Oeste - Escazl
Uso: Mixto

GLA total (m?): 35 784.80
www.plazatempo.com
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\&, ESCAZU

VILLAGE lerrazas
Zona: Oeste - Escazl Zona: Oeste - Santa Ana

Uso: Mixto Uso: Mixto

GLA total (m?): 83 794.10 GLA total (m?): 27 284.00

www.escazuvillage.com www.terrazaslindora.com

{2 TORRE 2

Zona: Oeste - Escazl Zona: Centro - La Sabana
Uso: Corporativo Uso: Corporativo
GLA total (m?): 22 348.30 GLA total (m?): 49 559.60

www.centrocorporativoelcedral.com www.torreuniversal.com
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TERMINAL

' 710

Zona: Centro- San José
Uso: Comercial
GLA total (m?): 6474.80

cariari
corporate
center

Zona: Norte - Belén

Uso: Corporativo
GLA total (m?): 39 854.00
www.c3.cr/es

Proyectos bajo nuestra operacion

SAN ANTONIO

BUSINESS PARK

Zona: Norte - Belén
Uso: Corporativo
GLA total (m?): 28 687.00

Zona: Norte - Algjuela
Uso: Comercial
GLA total (m?): 4428.00
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Valencias193

Zona: Norte - La Valencia
Uso: Mixto
GLA total (m?): 820.00

CR GREEN VALLEY:"

Zona: Norte - Grecia
Uso: Industriall

GLA total (m?): 12 665.00
www.greenvalley.co.cr

Cdmaras y asociaciones
en las que participamos

Creemos en el poder de las alianzas para transformar el sector

inmobiliario. En conjunto, impulsamos soluciones que generan valor

para Costa Rica.

Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED)

Cdmara de Comercio de
Costa Rica (CCCR)

Asociacién de Empresas de
Zonas Francas de Costa Rica
(AZOFRAS)

Cdmara Latinoamericana
de la Industria de Centros
Comerciales (CLICC)

Asociacion Green Building
Council de Costa Rica
(eBCCR)

Cdamara de Propietarios de
Bienes Inmuebles Costa Rica
(caPrOBI)

Cdmara Costarricense de la
Construccion (CCC)

Consejo de Desarrollo
Inmobiliario (CODI)

Cdamara Costarricense
Norteamericana de
Comercio (AMCHAM)

Council of Tall Buildings and
Urban Habitat (CTBUH)

15
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Reconocimientos

Nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y la implementacion de mejores prdcticas en la industria nos permitié recibir importantes
reconocimientos en el 2024, entre ellos:

-
Aleste recibid el Urban Habitat Award 2024 - Award

of Excellence, otorgado por el Council on Tall Buildings
and Urban Habitat, por su destacada integracion de la

]/

.

I

Il

naturaleza, espacios caminables y biodiversidad como

elementos clave para mejorar la calidad de vida urbana. Mha g

D

d

La Cadmara Costarricense de la
Construcciéon nos otorgod, por tercer
ano consecutivo, el Premio de
Construccion Sostenible 2024, en |a

categoria empresa.

a N )
Fuimos reconocidos como la empresa Fuimos reconocidos por la
#1en el sector construcciéne Revista Summa como una
inmobiliario en el ranking Merco de las Empresas Lideres
Empresas 2024 y también como la #1 en Cultura Organizacional
en atraccién y retencion de talento en América Central y
en la misma industria, segln el Republica Dominicana.
ranking Merco Talento 2024.
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Nuestro Director Ejecutivo,
Alfredo Volio, fue incluido
en el top 50 de lideres
empresariales del ranking
Merco Lideres 2024, por su
liderazgo transformador.

Recibimos el Premio
Crecimiento del Afio
2024 otorgado por el
semanario El Financiero,
en reconocimiento al
dinamismo y evolucion
de nuestra organizacion.

ALFREDO VOLIO

La Camara Costarricense

Norteamericana de Comercio
(AmCham) nos distinguié con
el Premio AmCham Negocios

Sostenibles, en la categoria Social-
Comunidad, por nuestras iniciativas

de impacto positivo.

Ademads, fuimos incluidos en la
edicion Grandes Obras de la

Revista Construir de la Cdmara
Costarricense de la Construccion,
que destacod los proyectos
inmobiliarios mds relevantes del ano
por su contribucion a la economia,
sostenibilidad, innovacion y uso de
tecnologia.

UNICEF nos otorgo el
reconocimiento por el
aporte invaluable al
cumplimiento de los
derechos de la infancia,
gracias a las acciones
desarrolladas en el
proyecto Escazu Village,
como parte del programa
Espacios Solidarios con
la Infancia, al cual nos
unimos en 2023.

17
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Estrategia de sostenibilidad

Lecciones aprendidas del ciclo estratégico 2020-2024

En el 2019 nos planteamos un desafio,
queriomos demostrar que era posible
modificar la manera en que se gestionan
los impactos de nuestro modelo de
negocio al aplicar las mejores prdcticas de
sostenibilidad y medir la huella de nuestras
actividades.

El reto era entonces cébmo integrar la
sostenibilidad en todo lo que hacemos:
¢como  disenar, construir 'y  operar
proyectos mds compactos, eficientes,
interconectados e inclusivos, que impulsen
el bienestar de las personas usuarias y
habitantes? ¢Como identificar y medir
los impactos? Y, especialmente, ¢como
evolucionar al disefo de procesos que
integren la estrategia de sostenibilidad con
la estrategia de negocio?

i

N
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El objetivo que nos planteamos en el
2020 fue integrar y vivir la sostenibilidad
para convertirnos en el actor referente en
materia ASG en el entorno construido de
Costa Rica.

Lo respuesta a esas preguntas llegd
mediante un proceso participativo donde
construimos nuestra primera estrategia de
sostenibilidad, compuesta por trece temas
materiales agrupados en cuatro ejes
estratégicos: Gobernanza y comunicacion,
Empatia Colectiva, Operacion Circular y
Eco-nstruccion.

Al trabajar en conjunto y de manera
ordenada estos temas prioritarios, adn
en medio de desafios inesperados, como
la pandemia, la organizacion evoluciond
considerablemente, pasando de iniciativas
aisladas y desarticuladas a un modelo
de negocio que busca cumplir con los
mds altos estdndares en materia de
sostenibilidad.

Claves de nuestra evolucion

El compromiso de la alta direccién fue
clave para integrar la sostenibilidad, con-
solidando la cultura interna y fomentando
el orgullo y el sentido de pertenencia entre
personas colaboradoras. Esto nos ayudd a
alcanzar un mayor grado de madurez y a
optimizar nuestro esquema para la rendi-
cion de cuentas, fortaleciendo los procesos,
procedimientos, la comunicacion y la go-
bernanza de la sostenibilidad.

Uno de los avances mas significativos en
nuestro compromiso con la sostenibilidad
fue la consolidacion de un propésito
claro y compartido, que orienta nuestras
decisiones y da sentido a nuestras acciones.
A partir de este eje, fortalecimos también
nuestra comunicacion, adoptando una
narrativa coherente que visibiliza de forma
auténtica nuestros esfuerzos en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG).
Como complemento clave, publicamos

nuestros  reportes de sostenibilidad
bajo los estdndares GRI, lo que refuerza
nuestra transparencia y alineacion con
buenas prdcticas internacionales. El uso de
certificaciones y galardones se convirtid
en un marco orientador para la mejora
continua, que nos impulsé a adoptar
estdndares mas exigentes, permitiéndonos
sistematizar buenas précticas y convertirlas
en parte de nuestro modelo de gestion.

La identificacion de Key Management
Indicators (KMI, Indicadores Clave de
Gestion), la definicibon de metas por
proyecto y la comprension de la cultura
de comunicacion de cada proyecto con
sus partes interesadas (socios y town hall)
son elementos que sumaron para que los
equipos comprendieran la importancia
de los datos y se comprometieran con su
recopilacion y monitoreo.

Asimismo, las alianzas estratégicas con
actores publicos, privados y de la sociedad
civil fueron fundamentales para amplificar
nuestro impacto. Estas colaboraciones
nos permitieron sumar capacidades,
compartir conocimiento, acceder a nuevas
herramientas y generar soluciones con
mayor alcance.

19
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é¢Cuales fueron nuestros mayores avances al implementar la estrategia 2020 - 2024?

Ambiente

Construimos lineas base para medir nues-
tros impactos en los procesos operativos y
constructivos, con el fin de contar con infor-
macioén precisay accionable. Invertimos en
la creacion de herramientas, metodologias
y en un proceso integral de socializacion
para su implementacion, tanto entre nues-
tras personas colaboradoras como con los
contratistas. Este trabajo nos permite hoy
recolectar datos clave sobre nuestra huella
de agua, energia, emisiones, residuos y bio-
diversidad.

Contar con esta informacion ha sido
fundamental para disefar estrategias
mas eficientes que nos permitan mitigar
los impactos negativos de nuestras
operaciones. Como resultado, hemos
logrado reducciones en el consumo de
aguay energia, avances en la mitigacion de
nuestra huella de carbono y un incremento
en la valorizacion de los residuos soélidos.

Por otro lado, la implementacion de la
Guia para la Gestion de la Biodiversidad
en los Negocios en Aleste, nos permitio
incorporar prdcticas concretas de gestion
de la biodiversidad en un proyecto piloto
y sentd las bases para replicar estos
aprendizajes en futuros desarrollos. A partir
de estos aprendizajes, de lo manifestado
por nuestras partes interesadas y de la
dependencia que tiene nuestro modelo de
negocio sobre los servicios ecosistémicos
es que la biodiversidad fue definida como
un tema material en nuestra estrategia
empresarial 2025-2030.
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Disenar una estrategia de sostenibilidad nos permitid contemplar el panorama completo,
con todos los grupos de interés vinculados a nuestras operaciones. Ademds, poder

relacionarnos responsablemente con personas colaboradoras y comunidades desde el eje

de empatia colectiva.
A nivel interno

Durante los dltimos cinco anos,
demostramos un compromiso soélido con
el desarrollo socioeconémico local y el

bienestar de nuestro personal.

Nuestra gestion del impacto social empieza
alo interno de la organizacion. Son nuestras
personas colaboradoras quienes hacen
posible el éxito de nuestra compania, por
eso, buscamos brindar excelentes condicio-
nes de trabajo y beneficios. Como parte de
la estrategia de sostenibilidad, decidimos ir
mdas alla al trabajar en la realidad socioe-
condomica de nuestro personal a través del
indice de Desarrollo Multidimensional Em-
presarial (IDMe). Este instrumento nos per-
mitié identificar familias de trabajadores en
condicion de vulnerabilidad y apoyarles con
formacién para el empleo, educacion en fi-
nanzas y aseguramiento.

Esa iniciativa se suma al compromiso por
implementar guias de género y otras ac-
ciones afirmativas en favor de una mayor
inclusion y equidad, incorporando mujeres
en todos los niveles de la organizacion, para
nutrir y fortalecer nuestros proyectos con
sus talentos y capacidades.

Con un enfoque estratégico en la
contratacién local, priorizamos alianzas
con municipalidades para participar
activamente en bolsas y ferias de empleo,
facilitando asi la contratacion de talento
cercano a nuestros proyectos. Ademds,
gracias a traslados y otras decisiones
puntuales, 445 personas colaboradoras
ahora residen cerca de sus lugares de
trabajo, lo que constituye el 61% de la fuerza

laboral.

En paralelo, el Programa de Liderazgo
fortalecid las habilidades de liderazgo en
todos los niveles organizativos y el desarrollo
de nuestro “Propdsito Organizacional”.
Contamos con 309 participaciones solo en
el dltimo ano en actividades formativas,
coaching y mentoria centradas en
temas clave, como la retroalimentacion
constructiva y la generacion de espacios de

confianza y desarrollo personal.

Este abordaje se ha visto
por la Mesa de Cultura, que integra con
éxito valores fundamentales en la cultura
asegurando
con el plan estratégico y su incorporacion

respaldado

corporativa, su alineaciéon
en las prdcticas diarias y comunicaciones
tanto internas como externas. Ademds, un
enfoque 360° hacia la evaluacién de la
comprension y adhesion a estos valores
las gerencias y direcciones nos
garantiza un clima laboral positivo, guiado

entre

por lideres que ejemplifican y viven los
principios de nuestra cultura organizacional
deseada.

21
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A nivel externo

Somos conscientes de que el desarrollo
inmobiliario puede generar impactos sobre
la calidad de vida de las personas que viven
en las cercanias de nuestros proyectos.
Por ello, prevenir, mitigar y atender de
manera oportuna estos efectos forma parte
fundamental de nuestra estrategia.

Bajo esta perspectiva, nos propusimos
construir vinculos de confianza con
personas vecinas y comunidades durante
todas las fases del proyecto, para lo cual
disefamos nuestra propia metodologia con
actores de la comunidad.

Este abordaje se adapta para cada
comunidad, ajustdndose a sus
caracteristicas y necesidades. Su
implementacion abarca desde un andlisis
de contexto y el diseno inclusivo hasta la
mitigacion de impactos y la creacion de

valor colectivo.

Ademads, nos comprometimos confortalecer
el ecosistema empresarial local de las
comunidades alrededor de los proyectos
y crear desarrollos que contribuyan a
cerrar la brecha social del pais. Para
lograrlo, aprendimos a trabajar en alianza
con instituciones publicas, organizaciones
de la sociedad civil y diferentes actores del

ecosistema local.

En esta materia, durante el 2024,
implementamos programas de
relacionamiento comunitario en 25 distritos,
con resultados concretos como el Plan
Maestro de Rutas en Escazd, el Plan Maestro
de La Sabanay la realizacion de 146 ferias de

emprendimientos.
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Gobernanza

En los Ultimos cuatro anos, hemos logrado
avances significativos en materia de
sostenibilidad, al integrar este enfoque
en el ADN de nuestra organizacion. Los
aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza empezaron a abordarse de
forma transversal, mediante la definicidon
de indicadores, metas por proyecto y
mecanismos de seguimiento.

Este enfoque integral, sumado a Ia
capacitacion continua del personal en
todos los niveles y a la implementacion
de procedimientos especificos, ha sido
fundamental para consolidar un proceso
de alineamiento cultural que adn sigue en
evolucion.

QAT AN

: \\

B

Implementamos procesos de evaluacion
de cumplimiento legal y regulatorio
y avanzamos en la estandarizacion
de metodologias para la medicion de
indicadores de desempefio, incorporando
métricas ambientales, sociales y de
gobernanza como parte del seguimiento
sistematico de nuestro éxito.

23
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é¢Qué desafios enfrentamos durante la implementaciéon?

Si bien el ciclo estratégico que concluyd en 2024 nos permitid avanzar significativamente en multiples frentes, también dejé en evidencia
desafios y metas que no logramos concretar. Estos temas representan aprendizajes valiosos que han sido fundamentales para replantear

nuestras prioridades y enriquecer la construccion de la nueva estrategia.

A continuacion, se presentan los principales temas pendientes en relacion con los resultados esperados del ciclo estratégico 2020-2024.

S~
Establecer un mecanismo para medir
elincremento en ingresos de los
emprendimientos que participan en
nuestras ferias, para entender como
debemos evolucionar.

~

Ve

Optimizar la comunicacién hacia
inquilinos y su involucramiento en
iniciativas de ecoeficiencia y proyectos
de impacto social, trabajando con este
grupo de interés de forma sostenida y
constante en el tiempo.

) a4
Mejorar los mecanismos de Aplicar evaluaciones sistematicas a
evaluacion del desempeiio del proveedores en materia ambiental
personal, integrando métricas en las y social, extendiendo nuestra
tres dimensiones de la sostenibilidad. responsabilidad a lo largo de la

Y, cadena de valor.

Fortalecer nuestro sistema de
recopilacion y andlisis de datos para
optimizar la ejecucion eficiente de
nuestros objetivos estratégicos.

Sentimos orgullo del camino recorrido y estamos conscientes de los desafios que aln

enfrentamos. Sabemos que muchas de estas barreras no son exclusivas de nuestra

organizacion, sino que reflejan retos compartidos en el sector inmobiliario y de la construccion

en el pais. Por eso, asumimos con conviccion el rol de ser un agente de cambio: queremos

seguir avanzando, aprendiendo y liderando a través del ejemplo.

Innovar en el uso de materiales de
construccion con menor huella
ambiental. Si bien disefiamos varias
herramientas para vincular materiales
con criterios de sostenibilidad, aldn
persisten importantes desafios

por la falta de certificaciones o
Declaraciones Ambientales de
Producto (EPD), que permitan evaluar
de forma transparente y verificada su
impacto ambiental a lo largo del ciclo
de vida.
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Nuevo ciclo estratégico: elevamos nuestra

ambicion en materia de sostenibilidad

En 2024, concluimos nuestro
ciclo estratégico. Tras evaluar

desempeno y evolucion en los

primer
nuestro
altimos

cuatro anos, iniciomos la actualizaciéon
de nuestra estrategia de sostenibilidad,
aplicando un andlisis de doble materialidad

que considera tendencias y regulaciones
del sector a nivel global.

La decision de utilizar la doble
materialidad como base para nuestra
nueva estrategia marca un hito en
nuestra evolucion como desarrolladora
lider en Costa Rica. Hemos considerado
tanto el impacto financiero de los factores
ambientales, sociales y de gobernanza
en una empresa, como el impacto de la
empresa en esas tres dimensiones.

El proceso de construccion de la estrategia
involucrd a representantes de los diferentes
departamentos de la organizacion y
culmind en un plan a cinco anos, que
aborda 10 temas materiales, cada uno con
una meta principal definida.
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Comunidades

H Ambiente J

¢ Como construimos
la estrategia?

El proceso se estructuré en cinco
etapas clave, como se observa a
continuacion:

Andlisis de contexto

La primera etapa consistid en entender con
claridad dénde estdbamos y hacia donde
debiamos avanzar. Para ello, realizamos una
revision exhaustiva de documentacion
interna, como nuestros reportes GRI y
otros informes de desempenfo, con el fin de
identificar brechas de nuestra estrategia
previa. A esto, se sumaron entrevistas
con lideres de diferentes divisiones para
recoger aprendizajes del proceso anterior y
vislumbrar aspiraciones hacia 2030.

Paralelamente, llevamos a cabo un andlisis
basado en los estdndares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB, por sus
siglas en inglés), o Consejo de Normas de
Contabilidad de Sostenibilidad,ylasNormas
Internacionales de Informacion Financiera
de Sostenibilidad (NIIF STy S2). Ademas el

estudio de los hallazgos del Programa
Estado de la Nacién sobre diferentes
temdticas como conservacion, gestion
forestal, biodiversidad, estrategia climdatica,
administracion de la energia, diversidad
e inclusién, respuestas ciudadanas,
planificacion urbana y gobernanza.

Finalmente, analizamos las matrices
de materialidad y las estrategias
de sostenibilidad de cuatro actores
relevantes del sector. Esta fase culmind
con la sistematizacion de la informacion
y la elaboracion de un listado de temas
materiales  recurrentes para  nuestra
operacién, ademds de ser un insumo
importante para elaborar la consulta
partes interesadas.
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Sesion sobre tendencias

Con una base soélida de andlisis, convocamos una sesion
estratégica con lideres de la organizacion para explorar las
principales tendencias ASG que marcardn el rumbo del
sector inmobiliario en los proximos anos.

Abordamos conceptos como la doble materialidad y se
compartieron los resultados del andlisis de contexto.
Ademds, este espacio sirvié para abrir un didlogo sobre
nuestra vision de las “Ciudades del Futuro”, entendidas
como entornos resilientes, inclusivos y sostenibles en los que
Portafolio Inmobiliario desea ser un actor transformador.

Priorizacion y consulta de

partes interesadas

Reconociendo que el valor de una estrategia sostenible se
potencia cuando responde a las expectativas de quienes se
ven impactados por nuestras operaciones, desarrollamos un
proceso participativo para definir cudles partes interesadas
debiamos priorizar. Para ello, utilizamos la metodologia
del Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Esta incluyé una sesion con nuestros lideres para identificar
los grupos que deben ser parte activa de nuestra toma de
decisionesy, por ende, de la planeacion de la nueva estrategia.

El proceso de priorizacion se realizd de forma participativa,
analizando las partes interesadas segun su dependencia,
influencia y nivel de riesgo sobre la organizacion.

Basado en estos resultados, aplicamos un proceso de consulta
que incluy6 entrevistas y encuestas dirigidas a los siguientes

grupos:

e Junta Directiva e Comunidad

e Socios de los proyectos e Municipalidades

e Personas colaboradoras e Cdmaras y asociaciones

empresariales
e Inquilinos corporativos
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Analisis de riesgos, oportunidades e impactos

(IRO, por sus siglas en inglés)

La cuarta etapa consistid en un taller con Como resultado de esta etapa actualizamos nuestras matrices de
personas lideres de la empresa para materialidad desde el enfoque financiero y de impacto, las cuales
evaluar, de manera integral, los riesgos, se presentan a continuacion:

oportunidades e impactos.
Para el andlisis de impactos utilizamos MATRIZ DE MATERIALIDAD FINANCIERA
dos criterios: severidad y probabilidad. El
cdlculo de la severidad, a su vez, contempla
tres variables: nivel de gravedad o
magnitud; nivel de alcance o amplitud,
ya sea demogrdfica o geogrdfica, vy
remediabilidad, es decir, qué tan facil

Consulta a socios de Proyectos y Junta Directiva

puede ser restaurar o corregir el dano que se
hubiese causado por ese impacto negativo.

n
Evaluacién Riesgos y Oportunidades (Financiero)

Para riesgos y oportunidades, usamos
dos criterios: tamanio y probabilidad, que
analizan la influencia financiera de esos
riesgos y oportunidades en la operacion del
negocio.

Este andlisis permitid alinear nuestras
prioridades estratégicas con una gestion
mds consciente y anticipatoria, que refuerza
nuestra resiliencia empresarial y nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.

n
Anélisis de impacto




[ Reporte Estratégico 2024 } 29

Disefio de la estrategia

Validamos con los lideres de la organizacion el listado de
temas materiales que resultaron del andlisis de la doble
materialidad, priorizadndolos segln necesidades estratégicas.

Una vez que tuvimos los 10 temas materiales validados,
pasamos a la fase de diserio de la estrategia corporativa para
la cual desarrollamos una serie de talleres colaborativos. En
el primero, definimos objetivos y acciones estratégicas para
cada tema material; en el segundo, construimos indicadores
clave de desempefio (KPI) y, en el tercero, generamos
propuestas de planes de accion.

Finalmente, realizamos espacios de validacion para asegurar
que las acciones estratégicas e indicadores definidos
estuvieran completamente alineados con las expectativas
internas y externas, asi como con las capacidades de
ejecucion de nuestra organizacion.

Este proceso nos permitié construir una estrategia coherente y
alineada con nuestro propdsito empresarial, que busca crear
valor compartido y generar impactos positivos duraderos en
las zonas donde operamos.
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Estrategia Corporativa 2025-2030

El nuevo ciclo estratégico estard definido por la priorizacion y gestion de diez temas materiales con sus respectivas metas, contemplando las

tres dimensiones ASG.

10/
Desempeiio Econémico: Alcanzar un desempeno
econdmico sostenible en el negocio a través de la

creacion de valor alargo plazo y practicas
emergentes en el sector.

Innovacién y Tecnologia: Acelerar la
transformacion digital de la organizacion y crear
una cultura de innovacion que permita optimizar los
procesos, mejorar la experiencia de los clientes y
personas colaboradoras, posiciondndonos como
lideres tecnolégicos en el sector inmobiliario en
Costa Rica.

Accion Climatica: Desarrollar una estrategia climatica
que aborde la gestion de riesgos asociados al clima,

asicomo la mitigacion y adaptacion, necesarias para
alinearnos con los Acuerdos de Paris.

Gobierno Corporativo: Asegurar una gobernanza
corporativa séliday ética, que permita la adecuada
toma de decisiones financieras y no financieras.

|

&

nanzq

Gober

Comunicacion Corporativa: Posicionar a la
empresa como un referente nacional en triple
impagcto positivo (econémico, social y ambiental).

Disefio Urbano: Asegurar que nuestros proyectos
incorporen principios de disefo urbano sostenible,
maximizando la eficiencia en el uso de los recursos,
promoviendo la movilidad y conectividad y garanti-
zando la inclusion social y resiliencia climatica.

Ecoeficiencia: Minimizar los impactos generados por la
organizacion disminuyendo la intensidad en el uso de
aguay energia, asi como el porcentaje de residuos que
llegan arellenos sanitarios.

Biodiversidad: Asegurar que nuestros desarrollos son
cero pérdidas netas en Biodiversidad, a través de la
implementacion de planes de gestion de
biodiversidad.

Talento: Desarrollar e implementar una estrategia
integral e inclusiva de experiencia de la persona
colaboradora, enfocada en fomentar una cultura de
bienestar (fisico, mentall, y financiero), con el fin de
garantizar un ambiente laboral seguro que potencie el
desarrollo del talento en la organizacion en
condiciones de equidad e igualdad.

Comunidades: Fortalecer el vinculo de confianza y el
trabajo colaborativo para impulsar el progreso de las
comunidades de influencia.
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Con esta innovadora estrategia de doble materialidad cumplimos
también los siguientes propositos:

» Adoptar un enfoque integral y visionario hacia la sostenibilidad.

e Abordar de manera equilibrada tanto los impactos financieros
como los efectos en el entorno y la sociedad.

e Cumplir no solo con nuestros objetivos comerciales, sino también
contribuir de forma significativa al desarrollo sostenible del pais.

¢ Migrar de un enfoque que separaba los resultados econdémicos de
los criterios ASG, a uno que los integra de manera equitativa.

e Contar con una vision mdas holistica de los riesgos y oportunidades.

e Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Elinicio de este nuevo ciclo estratégico representa un paso decisivo
enlaconsolidacion de unmodelo de negocioresponsable y resiliente,

que aspira a generar un valor a largo plazo para la organizacion, la
sociedad y el ambiente.
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Nuestra
contribucion
a los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Como complemento al proceso de
definicion  estratégica, realizamos un
taller de alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en el que
participd un equipo multidisciplinario de
lo empresa. Este ejercicio prdctico nos
permitid definir 7 ODS como prioritarios y
seleccionar 50 metas especificas a las que
contribuimos a través de nuestras acciones
y estrategia. A continuacion presentamos
un diagrama que resume la relacion entre
nuestros temas materialesy sus respectivos
ODS vinculados directa e indirectamente.

N
S
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Tema material oDSs ODS vinculados indirectamente
Prioritario
.. 13 ACCION mnusmlk
Accién
Climatica @
b2/ : ,
< 12 Voo 3 Vibesne YShtumo 13 FoReleum
Q . o . RESPONSABLES
= Ecoeficiencia
2 @) O
<
15 Setossrus 1 Sinoes 13 FoReteum 14 S
. . . ‘TERRESTRES ‘SOSTENIBLES
Biodiversidad @ ===
A o
alds o
TTRABAJO DECENTE SALUD EDUCACION IGUALDAD REDUCCION DE LAS
'Y CRECIMIENTO 3 Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD 1 DESIGUALDADES
Talento i =
N
v
'I‘I CIUDADES Y 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION 15 VIDA
(COMUNIDADES Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
- o~ -5* ‘SOSTENIBLES - [ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTRES
Disefio Urbano @E &
N L[ -
n [==] —
1 Govnoes XcALuD 10 dscuiors 13 FoReteu 17 ™
. ‘SOSTENIBLES a LOS OBJETIVOS
Comunidades &S E !!' ' @
A  —
n éﬁ
12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA
. .z Y CONSUMO E INSTITUCIONES
Comunicacion RESPONSABLES S0LIDAS
Corporativa @ ( x )

-I PAZ JUSTICIA

. EINSTITUCIONES
o] Gobierno oUDKS
N . N
c Corporativo i_
O — 2
[=
f
[ . .
o INDUSTRIA, 12 rowoain 13 tcaon
INNOVACION E YCONSUMO POR EL CLIMA
o] Innovacion Yy @ INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES.
ol oo % ol
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ALIANZAS PARA
- 'Y CRECIMIENTO INNOVACION E 17 LOGRAR
Desem peno / ECONOMICO. INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS
Econémico uﬂl][% /i/i & @




Gobernanza

Comunicac

)
10N

Objetivos de Desarrollo
Sostenible vinculados:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




Reporte Estratégico 2024

Nuestros logros del 2024

0 Implementamos el
Coédigo de Gobierno Corporativo
y nuevos lineamientos que fortalecen el control y la gestion
estratégica.

0 Ejecutamos
tres auditorias externas y
tres evaluaciones internas

para verificar el cumplimiento normativo en materia ASG y
logramos que el

100 % de los proyectos en operacién
aplicaran una autoevaluacion de la matriz legal y trabajaran
en gestionar los hallazgos.

Q Obtuvimos una evaluacion de
4.6/5 en comunicacioén internq,

impulsada por nuevos canales y la incorporacion de town
halls.

Implementamos el
0 Servicio de Atencion
al Cliente (SAC)

en todos nuestros proyectos operativos y logramos resolver el

99% de las solicitudes recibidas

en el ano.

& 25 230 m* de dreas verdes
y recreativas,

con una inversion acumulada de $2.3 millones destinada a
su desarrollo y mantenimiento.

Q Recibimos

9 reconocimientos
de distintas organizaciones por nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el desempeno responsable.

Q Actualizamos nuestra plataforma
de ética Te Escuchamos,

fortaleciendo el canal de denuncias con mayor trazabilidad,

anonimato y seguimiento gracias al respaldo de
Whistleblower Software ApS.

0 Alcanzamos un total de
663 notas de prensa publicadas,

de las cuales el

61.39% aparecié en medios tier 1.
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Gobierno corporativo

Para velar por nuestro liderazgo en el sector
y garantizar la rentabilidad, integridad vy
eficiencia en nuestra operacion, es clave
innovar de forma continua y consolidar las
mejores practicas de gobierno corporativo,
con una vision sostenible impulsada desde
la alta direccion.

Para ello, contamos con una estructura

de gobierno soélida, conformada por

organos de direccion y supervision que
garantizan el cumplimiento de nuestra
estrategia empresarial. Nuestro modelo de
gobernanza se fundamenta en una Junta
Directiva (constituida por tres miembros no
ejecutivos), un érgano supervisor, organos
ejecutivos y organos de control. Cada
persona colaboradora responde a dos
direcciones: una funcional y una direccion
de proyecto.
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El siguiente organigrama
ilustra esta estructura:
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En estos o6rganos participan personas
con hasta 22 anos de antiguedad en la
empresa, lo que garantiza un conocimiento
profundo y una vision estratégica coherente
con nuestros valores. Para su conformacion,
aplicamos criterios rigurosos de seleccion 'y
gestion, guiados por el Lineamiento General
de Gobierno Corporativo y la Politica de
Idoneidad para Organos de Supervision y
Ejecutivos, mediante el cual se asegura la
experiencia y capacidades requeridas en
cada miembro.
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Segun el Lineamiento General de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva es responsa-
ble de la direccion estratégica, la gestion de
riesgos y la solidez financiera de la empresa.
La Junta Directiva se reline de tres a cuatro
veces al ano para asegurar el seguimiento
adecuado y permanente de los asuntos de la
empresa, ademds, tiene la facultad de con-
vocar sesiones extraordinarias si es necesario.
En materia de sostenibilidad, le corresponde
aprobar y dar seguimiento a los objetivos es-
tratégicos, mediante un marco que defina las
actividades principales, los retornos espera-
dos y el nivel de tolerancia al riesgo, para ase-
gurar su debida implementacion.

El lineamiento anterior también establece
que la responsabilidad de gestionar los
impactos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) recae en los érganos
de ejecucion, quienes deben implementar
y supervisar los acuerdos de la Junta
Directiva, asegurar el cumplimiento
normativo y gestionar integralmente los
riesgos. La sostenibilidad no se limita a un
drea especifica, sino que estd integrada

transversalmente entodalaorganizacion.

La implementacion, iniciada en 2023, del
Coédigo de Gobierno Corporativo, el Linea-
miento General de Gobierno Corporativoy el

Lineamiento para las Evaluaciones de Ges-
tion de la Junta Directiva, nos ha permitido
dar pasos firmes hacia una gestion de go-
bernanza mds estructurada.

Aunado a estos esfuerzos, a nivel operativo
estructuramos indicadores de gestion
sociales,ambientalesy de gobernanza para
dar seguimiento al avance en todas las
dareas de la empresa, cubriendo la totalidad
de la organizacion. Para el 2025, se tiene
previsto iniciar la primera evaluacion de
desemperfio con estos nuevosindicadores.

Asi, reafirmamos nuestro compromiso con
una gobernanza soélida y en evolucion. La
implementacion de lineamientos clave,
la consolidacion de estructuras claras de
direccion y control y la integracion de la
sostenibilidad en todos los niveles de la
organizacion reflejan nuestro compromiso

con una gobernanza cada vez mds robusta,

transparente y alineada con los retos del
entorno actual.

Con esta base, nos proyectamos hacia
el futuro con la conviccion de seguir
fortaleciendo nuestro modelo de
gobernanza, como pilar esencial para el
crecimiento sostenible y la generacion de

valor para todos nuestros grupos de interés.

La implementacion del Codigo
de Gobierno Corporativo y los

lineamientos asociados nos ha
permitido avanzar hacia una

gobernanza mas estructurada
enfocada en fortalecer y dar
continuidad a la gestion en los
proximos anos.




Reporte Estratégico 2024

Etica empresarial

En una organizacion dedicada al desarrollo
y operacién de proyectos inmobiliarios,
la ética representa un pilar fundamental
para garantizar relaciones de confianza
con SOcCios, comunidades, clientes,
proveedores, inversionistas y otros grupos
de interés. Por ello, fomentamos una cultura
organizacional basada en principios éticos
sélidos, que orienten nuestras decisiones y

acciones cotidianas.

Nuestro Codigo de Etica establece los princi-
pios que orientan nuestra conducta empre-
sarial, incluida la gestion de posibles con-
flictos de interés. Se divulga en inducciones
y capacitaciones periddicas, ademds su
aceptacion se formaliza con la firma obliga-
toria de nuevos ingresos de personal. Cada
actualizacion exige su lectura por parte de
todas las personas colaboradoras activas y
el documento permanece disponible en la
plataforma de gestion documental, SES Con-

troller, para consulta permanente.

A nivel externo, los proveedores también
se adhieren a nuestros principios éticos

mediante la firma del Lineamiento de
Compromisos y Obligaciones de Terceros,
requisito fundamental al iniciar cualquier
relacion comercial.

Durante el periodo del reporte, se registrd
un incidente relacionado con prdcticas
contrarias a nuestra ética empresarial, lo
cual resultd en el despido de dos personas
colaboradoras y la desvinculacion de dos
proveedores. La situacion fue gestionada
con total transparencia, lo que reafirma
nuestro compromiso con una cultura ética
y con el fortalecimiento continuo de nues-
tros controles internos.

El monitoreo del desempeno ético se realiza
principalmente a través de la plataforma Te
Escuchamos, accesible para toda la orga-
nizacion y actualizada en 2024 con el res-
paldo de Whistleblower Software ApS. Esta
mejora robustecio el canal de denuncias,
asegurando mayor trazabilidad, anonima-
to y capacidad de seguimiento. La nueva
version permite el acceso desde cualquier
dispositivo movil mediante QR o enlace, for-

TE
ESCUCHAMOS

C N

taleciendo la confianza de las personas co-
laboradoras y mejorando la visibilidad de
riesgos antes no detectados desde el nivel
corporativo.

La plataforma se promociona mediante
campanas de comunicacion interna y se
complementa con una ruta exclusiva de
“escucha y espacio seguro” para brindar
acompanamiento confidencial a personas
colaboradoras que requieran orientacion o
apoyo.

Actualizamos nuestra plataforma Te
Escuchamos para robustecer nuestro

canal de denuncias, asegurando el

anonimato y un seguimiento eficiente.

Como parte del nuevo ciclo estratégico
2025-2030, se inicid una revision del Cédigo
de Etica con la participacion de las dreas

funcionales relevantes.

39




Gobernanza y Comunicacion

Cumplimiento legal y anticorrupcion

El cumplimiento legal de la empresa se
garantiza a través de la estructura de
gobierno corporativo, que establece a los
organos de control como responsables
de supervisar la implementacion vy
seguimiento de las prdcticas regulatorias
y legales. Durante el periodo del informe,
no se registraron casos significativos de
incumplimiento.

Desde el 2020, implementamos mecanis-
mos de control para evaluar proactiva-
mente nuestro cumplimiento normativo,
incluida una matriz desarrollada con ase-
soria experta que redne 771 requisitos de
109 normativas en dreas clave como am-
biente, salud ocupacional, cadena de valor,
normativa interna, entre otros. En el 2024,
esta matriz fue actualizada parcialmente
en las categorias de salud y seguridad en
el trabajo, ambiente y construccion, con el
apoyo de bufetes responsables de audito-
rias externas.

Para evaluar el cumplimiento de la matriz,
en el 2024 completamos tres evaluaciones

internas lideradas por la Contraloria
Interna y tres auditorias externas. En estos
procesos, se identificaron brechas menores
sin riesgos significativos de incumplimiento
legal.

Realizamos tres
evaluaciones internas y
tres auditorias externas,
gracias a las cuales
identificamos brechas
menores que no suponen
riesgos significativos.
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doble
desarrollado como parte del proceso de

El ejercicio de materialidad,
construccion de la estrategia 2025-2030,
permitid confirmar que la gestion ética de
la empresa constituye una prioridad clave
para nuestras partes interesadas. Estas
valoran especialmente los mecanismos
implementados para la revision, resolucion
y prevencion de situaciones relacionadas
con integridad empresarial. En respuesta
a esta expectativa, a partir de 2025,
las acciones vinculadas con ética vy
anticorrupcion se consolidardn en una
dnica linea estratégica, para fortalecer asi
su gestion de forma mas integral y alineada
con nuestra vision.

Legitimacion de capitales

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con una gestion rigurosa y proactiva
en la prevencion de la legitimacion de
capitales, el financiamiento del terrorismo
y la proliferacion de armas de destruccion
masiva (AML/FT/FPADM). Bajo un enfoque de
mejora continua, se trabaja para minimizar
los riesgos asociados a estas amenazas,
lo que fortalece los controles internos y la
capacidad de respuesta frente a eventos
criticos

Como parte de ese fortalecimiento,
se puso en funcionamiento un nuevo
Sistemma de Gestion de Cumplimiento.
Esta plataforma  tecnoldgica  interna
permite clasificar riesgos de clientes vy
personas colaboradoras, generar alertas
requeridas por el ente regulador y mejorar

la trazabilidad en cumplimiento normativo.

Aunque en 2024 no se presentaron
cambios regulatorios, mantuvimos una
comunicacion proactiva con boletines
anuales,

mensuales, capacitaciones

4

PORTAFOLIO
NMEBIL A6

Oficialia de
Cumplimiento

inducciones continuas y la celebracion de

la Semana de la Prevencion.

Agilizamos la gestion del
cumplimiento con una nueva
plataforma interna que mejora la

trazabilidad, clasifica riesgos y genera
alertas, segtin los requerimientos

de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).
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Relacionamiento
con partes interesadas

La comunicacion es un pilar transversal Desde el 2019, trabajamos  esta sectorial utilizando la Norma AA1000:2015.
de nuestra estrategia corporativa y una comunicacion con base en nuestro mapeo En este mapeo identificamos 121 partes
herramienta esencial para fortalecer la de partes interesadas, realizado con apoyo interesadas, agrupadas en 14 categorias.
confianza de nuestras audiencias. de talleres internos y un benchmarking

Partes interesadas

Externas ~

Interno
(L R

——

00O
ofore Personas colaboradoras

é{% Socios / Junta Directiva

Contratistas, proveedores
y consultores
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Contamos con una variedad de canales permanentes —digitales y presenciales— parainformar, escuchary consultar

con estas partes interesadas segln su relevancia. A continuacion, se aprecia un resumen de estos canales:

Canales disponibles

Parte interesada

Personas
colaboradoras

Socios de
Portafolio
Inmobiliario

Inquilinos

Camarasy
Asociaciones

Comunidades

Bancos

Visitantes y
publico general

Informacion

Boletines, grupos de WhatsApp, video pédcast
corporativo, medios audiovisuales en oficinas y
proyectos, town halls, recorridos a proyectos, reuniones
mensuales de equipo

Reuniones de Junta Directiva tres o cuatro veces al afo

Reportes periddicos de seguimiento y monitoreo cada
trimestre

Reporte Estratégico
Comunicados por correo para hitos clave

Reporte Estratégico, boletin, redes sociales, podcast
corporativo, comunicados por correo para hitos clave

Reunion de alineamiento de trabajo en alianza,
patrocinios y participacion de eventos seleccionados,
participacion en concursos de la industria, Reporte
Estratégico, comunicados por correo para hitos clave

Redes sociales (Linkedln, Facebook, Instagram, YouTube)
Reuniones informativas

Envio de mensajes por WhatsApp

Estados financieros auditados

Reporte Estratégico

Sitio web, redes sociales, publicaciones en medios de
prensa, video pddcast corporativo

Escucha

Plataforma Te Escuchamos

Cafés informativos

Reuniones de Junta Directiva
(conformada por los socios de
Portafolio Inmobiliario)

Canales de SAC (correo y
WhatsApp con bot)

Reuniones con persona
administradora de proyecto

Persona representante de
Portafolio Inmobiliario en mesas
de trabajo de cada cadmara o
asociacion

Eventos pUblicos

Canales de SAC (correo y
WhatsApp)

Comentarios y mensajes de redes
sociales

Canales de SAC (correo y
WhatsApp)
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Consulta

Encuesta a lideres, estudio de
clima laboral, sondeo semestral
de comunicacion interna,
evaluacion de técticas de
comunicacion interna

Consulta para Estrategia 2025-
2030

Estrategia de relacionamiento
comunitario
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En 2024, avanzamos en la consolidaciéon de ReSU|thOS SAC 2024

mecanismos formales para la recepcion / \

y atencién de quejas en nuestras zonas Canales de contacto
de influencia, mediante la ampliaciéon del

WhatsApp:

N%

alcance de nuestro Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) como canal oficial para

la recepcion de incidencias y consultas.
Telefonia:

45 %

Esta plataforma, que inicialmente operaba

de forma piloto en la Zona Oeste, fue
implementada en abril en todos nuestros

proyectos inmobiliarios.
Correo electronico:

44 %

Con esta expansion, fortalecemos nuestra

relacion con inquilinos y comunidades,

AN

N/

Gestionamos Resolvimos el

al facilitar un seguimiento agil y oportuno
ante posibles afectaciones. El SAC canaliza

quejas relacionadas tanto con procesos 99 %

constructivos como con la operacion

general de los desarrollos y estd disponible solicitudes en promedio de las solicitudes, al
por mes. cierre de 2024.

AN

a través de tres vias: atencidon telefénica,

correo electronico y WhatsApp.

NS

Informacién:

60 %

En 2025, seguiremos fortaleciendo nuestro
Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
para ofrecer una atencion mdas eficiente

y una mejor experiencia a inquilinos vy .. .
Gestion y seguimiento:

40 %

comunidades. Promoveremos activamente

los canales disponibles, optimizaremos el uso
de WhatsApp con un bot mas agil e intuitivo

e implementaremos mejoras para facilitar

trémites como solicitudes de permisos.
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Comunicacion corporativa

En Portafolio Inmobiliario, la comunicaciéon
corporativa es un eje transversal de
nuestra estrategia empresarial, porque
reconocemos que una comunicaciéon
transparente, coherente y bidireccional
es clave para consolidar la confianza
y avanzar en la consecucidn de los
objetivos estratégicos.  Adicionalmente,
cada proyecto cuenta con un plan anual
de mercadeo y un plan corporativo de
comunicacion que definen tdcticas vy
acciones especificas para los publicos
prioritarios.

La estrategia de comunicacion se revisa
y actualiza anualmente a través de
una metodologia integral que incluye
entrevistas, andlisis comparativo
(benchmarking), revision de resultados
anteriores, grupos focales y encuestas.
Este proceso garantiza una planificacion
alineada con las necesidades reales del
negocio y con las expectativas de nuestras

audiencias clave.

Durante el periodo del reporte, la estrategia de

comunicacion, se enfoco en los siguientes ejes:

Camino Estratégico

IMPULSAMOS EL
DESARROLLO
TRANSFORMANDO
NUESTRAS
CIUDADES

Mensajes clave

«  Proposito y cultura corporativa

«  Aspiracion estratégica
+  Estrategia corporativa

Valores de la comunicacion
« Clara

+ Coherente

- Confiable

« Competente

Ejes tematicos

- Trabajo en equipo

+ Impacto positivo

«  Generacion de valor

«  Experiencias memorables

45
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En el 2024, fortalecimos nuestra
comunicacion corporativa mediante la
diversificacion de canales estratégicos.
A nivel interno, implementamos los town
halls trimestrales como un espacio valioso
para reunir a todo el personal. Al mismo
tiempo, externamente, lanzamos un video
poédcast que publicamos bimestralmente,
ampliando nuestro alcance y conectando
de una forma mas dindmica con el publico

objetivo.

Para evaluar la efectividad de nuestra
estrategia de comunicacion, aplicamos
métricas especificas para cada tdctica

implementada. Adicionalmente, en 2024
llevamos a cabo una encuesta interna a
276 personas colaboradoras, realizamos
cuatro entrevistas en profundidad con
miembros de la alta direccion y analizamos
los resultados de la consulta a partes
interesadas. Estos insumos nos permitieron
obtener una vision integral del desempeno
y las oportunidades de mejora.

Los resultados del diagnostico reflejaron
una calificacion promedio de 4.6 sobre
5, en cuanto a la efectividad de nuestras
técticas de comunicacion interna. Asimismo,
evidenciaron un alto nivel de conocimiento

FOLIO

LILIARIO

del proposito organizacional (superior al
81 %) y de los valores corporativos (superior
al 75 %). Estos hallazgos también destacan un
impacto positivo en el sentido de pertenencia,
aldemostrar que las personas colaboradoras
se sienten bien informadas y, por ende, mds

conectadas con la organizacion.

Recibimos una evaluacion
de 4.6 sobre 5, respecto

a la eficacia de nuestras
tacticas de comunicacion
interna.
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Comunicacion interna
Lo comunicacion interna en Portafolio
Inmobiliario se estructura en torno a cuatro
ejes fundamentales: el reconocimiento de
logros individuales y organizacionales, la

difusion de buenas prdacticas, la promocion
de espacios de formacion y aprendizaje y
la organizacion de recorridos a proyectos.
Estos pilares permiten fortalecer la cohesion
del equipo, alinear esfuerzos y reforzar el
sentido de pertenencia.
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Durante 2024, se llevaron a cabo 79 eventos
que respaldaron nuestra estrategia de
comunicacion interna. Entre las principales
destacan las

acciones desarrolladas

siguientes:

sobre temas estratégicos
como seguridad psicologi-
ca, equidad de género, ges-
tion de residuos y preven-
cion del lavado de activos.
Estas sesiones fueron lidera-
das por distintos equipos y
comités internos, lo que per-
mitié una mayor diversidad
y alcance. En 2024, estas
sesiones reunieron a un totall
de 663 participantes.

( N\ (o N (7, )
Consolidamos este canal digital como via &gil para Incorporamos noticias Introdujimos reuniones cuatrimestrales
compartir comunicados institucionales y cobertura relevantes y la seccion COMO una nueva iniciativa para
en medios. Al cierre del ano, contaba con 129 “Conozcamos a”, enfocada fortalecer la conexion con el
integrantes de operaciones y oficinas centrales. en visibilizar al talento equipo. Estas sesiones, facilitadas

_ J humano y destacar principalmente por nuestro director

/ ~ liderazgos, con una ejecutivo, permiten alinear al personal

perspectiva de equidad de en torno a temas estratégicos,
Facilitamos 52 sesiones género. mediante espacios de didlogo abiertos.
NG /

-
-~
Recorrido anual a proyectos

Organizamos una visita a la
Torre Universal con enfoque
en sostenibilidad operativa,
eficiencia energética,
inclusion laboral y rediseno
del entorno. En esta actividad
participaron 74 personas
colaboradoras.

Introdujimos
“Town Halls*“
cuatrimestrales
como una nueva

iniciativa estratégica
para promover

una conexion mas
cercana con nuestro
publico interno.
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Comunicacion externa

Durante el periodo de reporte, fortalecimos nuestra reputacion corporativa impulsando un

crecimiento en medios, plataformas digitales y presencia en cdmaras y prestigiosos rankings o Logramos un aumento del 45 %

en PR Value™y un incremento
significativo de sequidores e
interaccion en redes.

premios. Logramos unincremento del 45 % en PR Value, es decir en el valor monetario estimado
que tendria una aparicion en medios si se hubiera pagado como publicidad, alcanzando
los $2696648, mientras que en redes sociales experimentamos el siguiente aumento en
seguidores:

Aumento de seguidores en
redes sociales:

10:54
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de crecimiento en
interacciones.
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La presencia en medios de comunicacion
se centrd en logros destacados de nuestra
gestion ASG, asi como en la obtencion de
certificaciones, reconocimientos, hitos de
ocupacion, nuevas aperturas de proyectos
y experiencias memorables para nuestras
personas visitantes.

En el 2024 participamos en seis
postulaciones a reconocimientos de
camaras aliadas, como parte de nuestra
estrategia para mantener presencia activa
en espacios clave de la industria. Estas
postulacionesfungencomouna plataforma
para destacar el compromiso de Portafolio
Inmobiliario con la transformacion de
nuestras ciudades.

g -1"]
£
i
o

22
[
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Durante el Gltimo ano, nos involucramos
activamente en mads de 20 foros vy
espacios de didlogo que promueven la
sostenibilidad, la innovacion urbana vy el
desarrolloresponsable.Entre ellos, destacan
el Congreso Internacional de Ciudades
Sostenibles del Green Building Council, el
Sustainable Construction Summit de la
Cadmara Costarricense de la Construccion,
y el Congreso Internacional del Council on
Tall Buildings and Urban Habitat, realizado
en Londres. También formamos parte del
foro Turning Ideas into Action, organizado
por la Embajada de Israel, el Green Building
Council Costa Rica y Texas Tech University
(TTU), asi como del taller de consulta para
la Propuesta de Mecanismo de Gobernanza
de la iniciativa NDC Action.

walkable,
inclusive, green
and safe city

clife
cultural an
tional activites

¥ ADDRESSIN

CTBUH
. 2024
2= International
cumeore Conference
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Como parte de la estrategia de comunicacion, implementamos una serie de iniciativas

orientadas a ampliar el alcance de nuestros mensajes, reforzar la transparencia y proyectar

con mayor fuerza la marca corporativa. Entre las acciones mds destacadas se encuentran

las siguientes:

Socializacion del segundo Reporte GRI

Campana multicanal con contenidos
diferenciados por audiencia, que
incluyo la produccion de videos, un
video pddcast, ejemplares impresos

en espanol e inglés, activaciones
presenciales para publico interno,
material grafico en proyectos y oficinas,
gestion de prensa y una entrevista en
un medio radiofénico nacional.

Difusion en medios y canales digitales

Ejecucion de un plan de contenidos con
pauta en redes sociales, campana de
mailing para diversas partes interesadas,
actualizacion del sitio web, 675 aparicio-
nes en medios y mensajes proyectados
en la pantalla de Torre Universal.

Proyectos y experiencia usuaria

Desarrollamos intervenciones
visuales en obras constructivas con
mensajes clave sobre sostenibilidad,
biodiversidad y proposito corporativo.

Fortalecimiento de capacidades

Capacitaciones especializadas en
comunicacion de la sostenibilidad
dirigidas a agencias aliadas en
publicidad y relaciones publicas, con
mas de 60 participantes en total.

Reportes a socios

Emision de reportes trimestrales
unificados con informacidn financiera y
de desempeno ASG.

Redes profesionales de personas voceras

Impulso a la participacion de voceros
y voceras en LinkedIin mediante blogs y
publicaciones de opinion. Se prevé una
agenda tematica personalizada para
2025.

Alcanzamos un total de 663
notas de prensa publicadas,

de las cuales el 61.39%
aparecié en medios tier 1.

= ElObservador

Pub.li(':ado el 25/05/2024 a las 5:15pm  Buenas
Noticias

Portafolio Inmobiliario
y su nuevo reporte de
sostenibilidad: “No es
solo construir; es
hacerlo con
responsabilidad
ambiental y social”

Cada vez mas inversores, clientes y
partes interesadas procuran que las

firmas establezcan una visién de
responsabilidad.

Por @ Sergio Arce

&4 sergio.arce@observador.cr

Tiempo de Lectura: 3 minutos
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Apoyo a inquilinos

El relacionamiento con inquilinos, una de
nuestras partes interesadas prioritarias,
estd integrado en la estrategia de
comunicacion anual y es respaldado por
un Manual de Operaciones para cada
proyecto, que define el alcance del servicio,
responsabilidades y lineamientos bdsicos

para este grupo.

Para asegurar una atencion 6ptima a esta
parte interesada, tenemos herramientas
como la plataforma de SAC, un sistema de
atencion de tiquetes, el cual gestiond mas
de 14 000 tiquetes en los primeros nueve
meses del ano, newsletters mensuales
y reuniones cuatrimestrales donde se
presentan las iniciativas planeadas. Al
cierre del periodo, contamos con mas
de 1000 inquilinos en total, de los cuales
444 son inquilinos unicos en los sectores
corporativo, comercial, de salud e industrial.

Adicionalmente, invertimos en estrategias
de mercadeo para brindarles valor agre-
gado. En términos monetarios, destinamos
$2.4 millones a iniciativas para atraer
trafico de valor a los proyectos, median-
te eventos, creacion de contenido digital,
producciones audiovisuales, activaciones y

acciones de apoyo directo a inquilinos en
todos los proyectos operativos.

De cara al 2025, seguiremos fortaleciendo
nuestras plataformas de atencion con el
objetivo de simplificar trédmites, aumentar
la transparencia sobre nuestros proyectos
y sus beneficios y mejorar la experiencia de
losinquilinos. Esto incluird la optimizacion de
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tiempos de respuesta y la implementacion
de procesos mds dgiles, que promuevan
un relacionamiento cercano, eficiente y

orientado a sus necesidades.

Destinamos 52.4 millones a
iniciativas para atraer trafico
de valor a los proyectos, para
beneficiar los negocios de
nuestros inquilinos.




52

Gobernanza y Comunicacion

Valor compartido con nuestras
partes interesadas

Los flujos econdmicos generados tanto
dentro como fuera de la organizacion,
como resultado de nuestras actividades,
contribuyen al dinamismo de la economia
local, la generacion de empleo, el
fortalecimiento de los encadenamientos
productivosy la promocion de un desarrollo
econdmico mads inclusivo y sostenible.

Un ejemplo concreto de este impacto es la
generacion de més de 20 000 empleos a
través de las operaciones de los inquilinos
establecidos  en nuestros  distintos
proyectos. Esta cifra refleja el papel activo
que desempenan nuestros desarrollos en
el impulso del crecimiento econdémico y en
la creacion de oportunidades laborales en

las comunidades donde operamos.

A continuacion, se presenta el indicador de valor generado y distribuido, el cual muestra

cdmo se reparten los ingresos obtenidos durante el periodo entre los distintos grupos de

interés de la organizacion.

Valor econémico
distribuido

retenido

Pagos a Salarios y
proveedores  beneficios de
(costes los

operacionales) empleados

En linea con lo anterior, procuramos que
nuestros proyectos inmobiliarios contribu-
yan a mejorar las condiciones de los servi-
cios comunitarios y de la infraestructura en
las zonas donde operamos de manera que
se genere un impacto positivo y tangible en

| |—
| |

Pagos a proveedores de Pagosal  Inversionesen
capital gobierno  Infraestructura

la vida cotidiona de las comunidades en
nuestras zonas de influencia. Esto implica
disenar considerando la interdependencia
entre el proyecto y su entorno, lo cual, en
muchos casos, conlleva inversiones directas
en infraestructura publica.

Valor econémico



Reporte Estratégico 2024

Desde 2019, hemos contabilizado una
inversion superior a los $11 millones en obras
de mejora y construccion de infraestructura
publica en las zonas aledanas a nuestros
proyectos. Debido a la fase en la que se
encontraban los desarrollos, durante el 2024

Nno se realizaron nuevas inversiones.

Inversion en espacios abiertos al pablico

Como parte de nuestro compromiso con
la generacion de valor compartido y el
bienestar comunitario, dentro de nuestros
proyectos reservamos espacios publicos
que promuevan la convivencia, el arte, el
deporte y el emprendedurismo.

En 2024, alcanzamos un total de 25 230
m? de dreas verdes y recreativas, con
una inversion acumulada de $2,3 millones
destinada a su desarrollo y mantenimiento,
en beneficio de las comunidades vy
personas usuarias. Estas zonas no solo
amplion las opciones de esparcimiento,
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Inversion en infraestructura

publica, 2019-2024 Zona Este

$2721654.00

24 %

Zona Centro
$ 385 000.00

3 %

Zona Oeste
$ 261342.00

2%

Zona Norte
$ 7 816154. 46

70 %

sino que también fortalecen la vida urbana
y el tejido social en los entornos donde
operamos.

Durante este mismo afo, incorporamos el
desarrollo de un parque en Avenida Escazg,

como parte del proyecto nacional Rutas Areas verdes
Naturbanas, asi como la plaza central de Proyecto abiertas al piablico
la nueva torre 300 en el mismo complejo. (m?) al 2024
En conjunto, estos nuevos espacios suman Zona Este  Aleste 6500
2 630.64 m? y ofrecen juegos infantiles, Avenida EscazU 12 831
ciclovia, senderos peatonales y areas para (Z)Oezctle Escazu Village 2600
la recreacion y el descanso. Terrazas Lindora 3300
Total 25 231



D RTAFOLIO
INMOBILIARIO

Objetivos de Desarrollo
Sostenible vinculados:

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

Talento g
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Nuestros logros del 2024

Q Diagnosticamos la gestion
de Recursos Humanos

y ajustamos procesos de atraccion, compensacion y
desarrollo del talento.

Q Realizamos un estudio de clima laboral con
90 % de participacion,

que impulsé planes de accion especificos.

Q Continuamos con beneficios alineados al Programa de
Desarrollo Multidimensional Empresarial (IDMe),

145 participantes se favorecieron

en diversas iniciativas de formacioén.

Q DiseAamos un nuevo
paquete de beneficios

para nuestras personas colaboradoras.
6 Impartimos un total de
14 422 horas de capacitacion.

Q 663 personas colaboradoras

participaron en nuestros cafés informativos, donde
fomentamos espacios educativos de forma mensual.

o

o

Completamos la formacion de los

18 integrantes del Comité de Género

para que puedan capacitar al resto de la organizacion en
temas de equidad.

Incrementamos la participacion
femenina

en la planilla, alcanzando un

42 % frente al 40 % del 2023.

Q 35% de los puestos de liderazgo

estuvieron ocupados por mujeres.

& Mas de 550 personas

o

participaron en nuestras iniciativas para promover una
cultura de equidad vy diversidad en la organizacion.

Reforzamos nuestro enfoque en la salud y seguridad
en el trabajo, logrando una

reduccioén del 24.13 %

en el indice de accidentabilidad.
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Talento

El bienestar y el crecimiento de nuestro personal son pilares indispensables en nuestra
formula de éxito, pues nos ayudan a avanzar en nuestra mision como empresa lider del
sector.

Nos enfocamos en atraer, retener y desarrollar el mejor talento humano, promoviendo su ca-
lidad de vida, impulsando la contratacion local e inclusiva y velando por ofrecer condiciones
laborales 6ptimas. En 2024, no hubo adquisiciones, fusiones ni cierres de operaciones, por

ende, No se presentaron grandes cambios en el tamano de nuestra fuerza laboral.
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Nuestra fuerza laboral

Nuestro equipo de trabajo se compone de

726 personas

Mujeres Hombres

42 o/o 58 % 750

713 709
700
J 650
600
550
500

2022 2023
61% 98.90 %
del personal reside del personal tiene
cerca de su lugar un contrato
de trabajo permanente
317 4 personas
nuevas con discapacidad

(auditiva, fisica o
intelectual)

contrataciones, un
51 % fueron mujeres

Total de personas colaboradoras

726

2024

Personal en proyectos operativos y oficinas

Oficinas
Centrales Operaciones
175 551

24.1% 75.9 %

Edad del personal
+50 afios

4.3 %

Entre 30 y 50 afios Entre 18 y 30 afos

27.5 % 68.2%
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Gestion de talento humano

En Portafolio Inmobiliario, gestionamos el
talento humano con estrategias claras
para atraer y seleccionar alasy los mejores
profesionales del mercado. Basamos
nuestro desempeno en indicadores de
clima laboral, rotacién, capacitacion y
niveles de desarrollo multidimensional. De
esta forma, reforzamos continuamente
nuestra marca empleadora, mediante un
conocimiento profundo de las necesidades
de nuestras personas colaboradoras.

El 2024 se caracterizo por el fortalecimiento
de la estructura organizativa y los procesos
de talento. En esta linea, concretamos un
diagnéstico para evaluar la satisfaccion
sobre la gestion de Recursos Humanos,
en el que participd un 96% del equipo de
liderazgo de la empresa. Esto impulsé
ajustes en la coordinacion, estandarizacion
de procesos y en las estrategias para
atraccion, compensacion y desarrollo.

Principalmente, se identificaron oportunida-
des de mejora en el drea de reclutamiento
y seleccion, que fue calificada como la mas
critica en cuanto a aspectos para optimizar.

Como resultado, se centralizd6 el Recluta-
miento y Seleccion en Portafolio Inmobiliario
bajo un puesto de Coordinacion enfocado
en el liderazgo integral del proceso en toda
la organizacion, incluidas las operaciones.
Ademds, se redisend la estructura del dreq,
estableciendo que las dos reclutadoras re-
porten directamente a esta figura, con el
objetivo de mejorar la eficiencia, estandari-

Creamos el puesto de analista de
datos en RRHH para fortalecer

nuestra toma de decisiones
basada en datos.

zar prdcticas y asegurar una experiencia de
calidad para candidatos vy lideres de con-
tratacion.

Adicionalmente, se cred un puesto de
analista de datos de Recursos Humanos
para fortalecer la sistematizacion de
la informacion y la toma de decisiones
informadas.
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El 2024 se caracterizo por
estudios internos que nos

|  permitieron comprender mejor
las necesidades de nuestras
personas colaboradoras y
nuestras oportunidades de
mejora en materia de gestion
del talento.
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En complemento a estas acciones, trabajamos en la actualizacién
de nuestras politicas y procedimientos, lo que permitié optimizar
la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Este proceso se
acompand de unreforzamiento enla asistencialegal, que nos brindd
mayor proteccion, agilidad y soporte estratégico, robusteciendo asi
nuestra capacidad de identificar riesgos y oportunidades.

Asimismo, con el objetivo de seguir fortaleciendo nuestra cultura
organizacional y detectar dreas de mejora desde la experiencia
del equipo, llevamos a cabo tres estudios complementarios: un
estudio de clima organizacional, un estudio de beneficios y una
encuesta a los liderazgos sobre los valores organizacionales.

Estos insumos nos permiten continuar ajustando nuestra
planificacion de forma informada y participativa.

Este fortalecimiento integral de la estructura y gestion del talento
sentd las bases para afrontar las ambiciones de la nueva estrategia
organizacional 2025-2030, en la cual definimos tres metas clave:

Aumentarenun
40% las mujeres

Reduciren un
50% los casos

Potenciar el
talento humano

y su bienestar de pobreza en puestos de
para alcanzar multidimensional liderazgo.
los objetivos en nuestra

estratégicos de la organizacion.

organizacion.

Con estas acciones y metas, procuramos construir un entorno laboral
donde cada persona pueda desarrollar su maximo potencial, impul-
sar su bienestar integral y sentirse parte de una cultura organizacio-
nal equitativa, inclusiva y orientada al crecimiento conjunto.
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Cultura y clima organizacional

Hace dos anos, vimos la necesidad de
fortalecer una cultura organizacional
alineada con la sostenibilidad e iniciamos
un proceso estratégico que llevd a la
conformacion de una mesa de cultura
interdisciplinaria. Este equipo liderd el
diagnéstico y la construccidon de una
propuesta cultural basada en cuatro
pilares:

e Experiencias memorables

e |Impacto positivo

e Generacion de valor

e Trabajo en equipo

Tras socializar estos conceptos con sus
conductas asociadas y fomentar su
apropiacion en todos los niveles de la
organizacion, en 2024 |la Mesa de Cultura
los consolidd como nuestros valores
corporativos y los integré formalmente al
plan estratégico.

Durante el periodo de reporte, se
implementaron acciones para socializar
los valores organizacionales como parte
de nuestro objetivo de fortalecer la cultura
corporativa.

Entre ellas, la instalacion de tétems en
oficinas centrales y proyectos con los

valores y comportamientos asociados, la
promociéon de espacios de didlogo, como
los Cafés Informativos, y la inclusion de los
valores en materiales de uso cotidiano.
Ademds, se trabajé en incorporar este
discurso en las comunicaciones externas,
garantizando coherencia con los principios

corporativos.
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En este contexto, reconocemos que las personas en posiciones de
liderazgo son fundamentales para guiar con el ejemplo, inspirar la
vivencia de los valores organizacionales y promover un clima laboral
positivo y comprometido.

Por eso realizamos un diagnéstico dirigido a gerencias y direc-
ciones para evaluar el grado de entendimiento y cumplimiento
de los valores organizacionales, utilizando una metodologia 360°.
Este tipo de evaluacion permite obtener una vision integral, ya que
recopila percepciones desde tres perspectivas clave: las jefaturas
directas, el equipo a cargo y la autoevaluacion de cada persona
evaluada.

Asimismo, mantenemos el Programa de Liderazgo, una iniciativa
que fortalece las habilidades de las personas con personal a cargo
de distintos departamentos, desde la alta direccion hasta los niveles
de coordinacion, a través de espacios de formacion, coaching y
mentoria. Durante el ano, se registraron 309 participaciones en total
y entre los principales temas abordados se incluyeron como dar
retroalimentacion constructiva, coémo tener reuniones 1.1 efectivas
y codmo generar espacios de conversacion que promuevan la
confianza y el desarrollo individual.

Creamos grupos de nivelacion, dirigidos a quienes se incorporaron
en este periodo aroles de liderazgo. Con ello, buscamos asegurar un
alineamiento temprano a la cultura organizacional y al modelo de

liderazgo que promovemos.

Clima laboral

Paralelomente, ejecutamos un estudio de clima laboral con
una herramienta interna y una metodologia confidencial, que
alcanzé al 90 % de nuestra fuerza laboral. El promedio general
de calificacion fue de 72.7% en oficinas y 76.5 % en operaciones,
lo que indica oportunidades claras de mejora. A partir de los
hallazgos, se definieron planes de accion enfocados en fortalecer
el liderazgo —especialmente en la dotacion de herramientas para
lideres ejemplares—, en reimpulsar la capacitacion tras un periodo
de reorganizacion interna, y en la revisidon de nuestro modelo de
beneficios.

Participacion en estudio de clima laboral

Oficinas Operaciones

154 524

22.7 % 77.3 %
Calificacion Calificaciéon
promedio promedio

12.7 % 765 %

Realizamos un estudio de
clima organizacional en
el que participo el 9o % de

nuestro personal.
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Trabajamos constantemente en mejorar el clima organizacional y la
seguridad psicologica en nuestro ambiente de trabajo, a través de
iniciativas de comunicacion e integracion. Entre estas, destacan
las celebraciones de fechas especiales, las reuniones trimestrales
entre lideres y todo el personal y los Cafés Informativos.

Partiendo de la importancia de motivar a nuestra gente, celebrando
su valor y aporte constante a nuestros objetivos, ejecutamos un
programa semestral de reconocimientos para el personal de
operaciones llamado Gente Portafolio. Este programa reconoce
categorias como persona colaboradora del semestre, menor
accidentabilidad, menor rotacion de personal, talento, horas de
voluntariado y valorizacion de residuos. Durante el 2024, ampliamos
sSu cobertura a todos los proyectos. Para ello, creamos una nueva
categorizacion por tipo de proyecto e incentivamos una mayor
participacion del personal.

Estos esfuerzos han sido clave para enfrentar el reto de fidelizar
el talento, especialmente en el drea de operaciones, donde
alcanzamos una rotacion del 53%, frente al 13% registrado en el area
corporativa.
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Bienestar socioeconomico de nuestras

personas colaboradoras

Como parte de nuestra estrategia
empresarial, asumimos el compromiso
de impulsar activamente el bienestar
integral de las personas que forman parte
de nuestra organizacion. Una herramienta
fundamental para orientar estos esfuerzos
ha sido el Programa de Desarrollo
Multidimensional Empresarial (IDMe), que
nos permite comprender a profundidad
la situacion socioecondmica de nuestra
poblacidon colaboradora en dimensiones
clave como vivienda, salud, educacion y
empleo.

En 2024, continuamos ejecutando el plan de
accion derivado del diagnoéstico realizado
en 2022, priorizando programas que
fortalezcan el bienestar y desarrollo integral
de nuestra gente. En alianza con la Escuela
de Oficios La Luciérnaga, promovimos
oportunidades educativas tanto para
las personas colaboradoras como  sus
familias, con clases de matematicas para

bachillerato y un programa de formacion
en servicio al cliente, en los que participaron
25 y 12 personas respectivamente.

También, impulsamos la  educacion
financiera como eje transversal del
bienestar, alcanzando a 108 personas
mediante talleres de finanzas personales
que acumularon un total de 324 horas de
formacion. Adicionalmente, 26 personas
colaboradoras se comprometieron con el
programa de coaching financiero Afinando
mis finanzas, que combina teoria y prdctica
para mejorar la salud financiera del
personal. Este abordd temas como control
de gastos, reduccion de deudas y ahorro,
para un total de 148.5 horas de asesoria
personalizada.

Para actualizar la comprension de las
necesidades de nuestro personal y velar
por su desarrollo continuo, aplicaremos
una nueva evaluacion del IDMe en el 2026.

Alcance de las iniciativas de
bienestar socioeconomico

2 5 participantes en clases de
matematicas para bachillerato

'I 2 participantes en formacion en
servicio al cliente

participantes en el programa

de finanzas personales
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Otro de los frentes clave en nuestros pla-
nes de trabajo de bienestar es la oferta de
beneficios para el personal. En 2024, reali-
zamos un diagnéstico integral de com-
pensacion y beneficios, con el propdsito
de identificar cudles son los mds valorados
y utilizados por las personas colaborado-
ras, asi como detectar oportunidades para
ampliar y actualizar nuestra propuesta. A
través de tres grupos focales y la aplicacion
de una encuestag, se midieron dreas de sa-
tisfaccion en distintos temas como bienes-
tar, codigo de vestimenta, flexibilidad labo-
ral, formacion, permisos parentales, y otros.

La participacion superé el 80% de la po-
blacién del talento humano, incluidos re-
presentantes de todos los niveles. Con base
en los hallazgos, disenamos un nuevo pa-
quete de beneficios que serd lanzado en
2025. Este incorporard cambios respecto
a la oferta actual, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida de nuestro personal,
reducir el ausentismo y aumentar nuestra
competitividad como marca empleadora.

Disefiamos un nuevo catalogo
de beneficios adaptado a las

necesidades reales de nuestras
personas colaboradoras.

Talento

Empleo local

Fomentar la contratacion local aporta al desarrollo socioecondmico de las
comunidades y mejora el bienestar de nuestro personal al reducir costos y tiempos
de traslado. Por ello, contamos con un enfoque de reclutamiento que prioriza la
contratacion local y establece alianzas con municipalidades para participar en
bolsas y ferias de empleo.

Sumado a esto, durante el aforealizamos siete traslados de personas colaboradoras
a puestos de trabajo en proyectos mds proximos a su lugar de residencia.

Gracias a estas iniciativas, en 2024 contabilizamos que 445 personas residen cerca
del lugar del trabajo, lo cual representa el 61% de nuestra fuerza laboral.
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Desarrollo profesional

Sabemos que para mantenernos como
referentes en el sector inmobiliario, es
contar con un

fundamental equipo

humano capacitado y en constante
desarrollo. Por ello, en 2024 reestructuramos
el departamento de Recursos Humanos
para fortalecer la gestion del talento, lo que
implico la congelacion temporal de la plaza
de Capacitacion y Desarrollo, mientras se

redefinia la estrategia y el perfil requerido.

Aunque si se realizaron capacitaciones,
muchas no pudieron ser registradas
adecuadamente por la falta de un sistema
centralizado, lo que limitd su trazabilidad y

gestion.

Impartimos un total
de 14 422 horas de

capacitacion en el 2024.

Horas de formacion 2022 - 2024

25,000 - 30,00
20,000 o160 2500
199
flegfe 20.00
15,000 o
2 14353 14422 1500 O
0 5
2 10,000 &
10.00
5,000 00
0 0.00
2022 2023 2024

. Total horas Promedio por persona colaboradora

Promedio de horas de formacion por nivel y género, 2024

Nivel Hombres Mujeres Promedio total
Nivel 1 (se lidera a si mismo) 19.15 17.01 18.21

Nivel 2 (lidera a otros) 27.45 30.70 28.65

Nivel 3 (lidera equipos) 10.09 25111 14.31

Promedio total 20.23 19.36 19.87
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Principales programas de capacitacion 2024

Programa de liderazgo: se le dio continuidad al
programa de formacion para lideres que tienen personal
a cargo. Este proceso tuvo un enfoque practico y estuvo
orientado a desarrollar habilidades para una gestion de
equipos mas efectiva.

Seguridad psicolégica: se implementd una estrategia
educativa para todo el personal, centrada en la
seguridad  psicoloégica, mediante capacitaciones
virtuales y una campafia interna, que promovid
conceptos clave, herramientas prdcticas y acciones
concretas para fomentar entornos laborales seguros,
respetuosos y abiertos al didlogo.

Jefe por primera vez: el programa de liderazgo Jefe por
primera vez es una iniciativa presencial disehada para
fortalecer las capacidades de quienes asumen por
primera vez un rol de jefatura. En este espacio, impartido
por la Escuela La Luciérnaga, se brindaron herramientas
précticas para desarrollar un liderazgo consciente,
empdtico y efectivo.

Educacién financiera: como parte de las acciones
derivadas del Indice de Desarrollo Multidimensional
empresarial (IDMe), se implementé una capacitacién
en educacion financiera dirigida al personal operativo.
Dio inicid en marzo con un piloto para 20 personas
de los proyectos del oeste y centro y que se replicard
posteriormente en las zonas este y norte.

Maria Picado
Coordinadora de Limpieza

“He aprendido a ver las finanzas de otra
manera. Antes me asustaban, pero ya
puedo comprenderlas. Me han brindado
herramientas para organizar mi salario y
eso me ha dado tranquilidad”.
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Nuestra oferta de capacitacion estd disenada para fortalecer las
competencias de las personas colaboradoras y prepararlas para
afrontar nuevos desafios dentro de la organizacion.

En linea con este enfoque, promovemos el crecimiento interno
como un eje fundamental del desarrollo profesional. Por ello, en
nuestros procesos de reclutamiento para plazas vacantes damos
prioridad alas personas colaboradoras, ofreciéndoles la posibilidad
de avanzar dentro de la organizacion y construir una trayectoria
laboral sélida y enriquecedora. En el 2024, 70% de los puestos de
liderazgo vacantes fueron cubiertos por personal interno.

Movimientos internos 2024

2024
Plazas
Plazas cubiertas
vacantes con personal
interno
Nivel 1 286 25 9% 25 %
N.lvel 2y3 54 38 70 % 86 %
(liderazgo)

Total 340 63 19 % 33%

Programa de pasantias

En 2024, se ofrecieron 32 pasantias y prdcticas profesionales con el
objetivo de proporcionar experiencias laborales a personas jovenes.
Un 15% de este grupo de pasantes fue contratado, lo que destaca el
compromiso de la empresa con el crecimiento y la integracion de

nuevos talentos.

Tipo de Institucion

Hombres Mujeres

Colegios Técnicos 8 8 16

Escuela de Oficios

. 1 8 9

La Luciérnaga
Fundacién Samuel 0 1 1
Te

s Tech 2 2 4
uUniversity
Uni )

|v.erS|dodes 0 5 5
Nacionales
Total n 21 32
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Equidad de género

Lo inclusion femenina en todos los
niveles de la organizacion es una
prioridad estratégica. Entendemos que la
participacion y liderazgo de las mujeres
fortalece la toma de decisiones, impulsa
la innovacién y construye equipos mds
representativos y resilientes.

Nuestro compromiso con la equidad
de género se canaliza a través de
nuestro Comité de Género, liderado por
representantes voluntarios de distintas
dareas y niveles organizacionales, incluidas
dos personas de la alta direccion.

El enfoque de trabajo del Comité se basa en
un Plan de Equidad de Género articulado
en cuatro pilares clave: integrar la equidad
de género en el liderazgo, incrementar
la  participacion  femenina  en  roles
estratégicos, consolidar la gobernanza del
temay promoveruna cultura organizacional

mdas inclusiva.

Tras un proceso inicial de formacién y
sensibilizaciondelaspersonasintegrantes
del Comité, el cual estd conformado por 18

/

personas de distintos departamentos, el
2024 marcod un hito importante hacia un rol
mas activo y empoderado de este.

(.

E |

Completamos la formacién
del Comité de Género, lo que
fortalece su papel activo en
la promocién de la equidad y
la sensibilizacion dentro de la

empresa.
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Estas acciones se enmarcan en nuestra normativa interna de
diversidad y equidad: la Politica de Reclutamiento y Contratacion, la
Politica de Igualdad de Género y el Codigo de Etica de la empresa.
Esta normativa se mantiene en constante revision y actualizacion
por parte del equipo de Recursos Humanos.

Como parte de dicho proceso, nos encontramos actualizando
nuestro procedimiento de reclutamiento y seleccion para garantizar
un proceso libre de sesgos, lo que nos permitird seguir avanzando
en nuestra meta de aumentar la participacion de mujeres en
nuestra fuerza laboral. En 2024, un 51 % de las 317 plazas vacantes
fueron ocupadas por mujeres, lo que Nos permitié alcanzar una
participacion femenina del 42 % del total de personas colaboradoras
y un 35% en los puestos de liderazgo.

En el 2024, 35 % de los puestos de liderazgo

estuvieron ocupados por mujeres

Participacion femenina por nivel y ubicacion,
2024

56 %

Nivel 1 (se lidera a si mismo) 38%
Liderazgo (Nivel 2, lideran a otros y 3, lideran equipos) 36%

Total Portafolio Inmobiliario 38%

Participacion de mujeres en la planilla, 2022-2024

44%

42%

40%

38%

36%

34%

35%

50%

2022

42%

36%

40%

2023

Operaciones Oficinas

A%

34%

40%

56 %

37%

50%

2024

44%

35%

42%
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Perfil Organizacional

Comunidades

j—[ Ambiente j

Para asegurar el cumplimiento riguroso de
nuestra normativa sobre equidad y ase-
gurar el anonimato, el Comité se apoya
de herramientas como la plataforma Te
escuchamos para recibir denuncias de
acoso, hostigamiento o cualquier inquie-
tud relevante.

En el 2024, se registraron dos casos de
denuncia: uno de acoso sexual y uno de
acoso laboral; ambos fueron investigados
y gestionados segudn la normativa interna
vigente.

Por otra parte, trabajamos por propiciar
una cultura equitativa mediante multiples
esfuerzos de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a las personas colaboradoras,
puntualmente en 2024 ejecutamos las
siguientes actividades:
¢ Capacitaciones sobre liderazgo
inclusivo dirigidas a 20 personas de la
Mesa de Direccion.
e Lean In Circles: son espacios de
didlogo donde se abordan temas como
micromachismosy sesgosinconscientes.
Gracias a que los integrantes del
Comité de Género asumieron un rol de
facilitadores, en este periodo logramos

ampliar la cobertura de esta iniciativa,
desarrollando once sesiones con la
participacion de 103 personas.

Conmemoracion de fechas clave:

- Dia Internacional de la Mujer: en
oficinas centrales desarrollamos
una charla sobre transformacion
de paradigmas y sororidad, con la
asistencia de 74 personas. Mientras
que en 10 proyectos operativos
realizamos cafés informativos sobre
eltema de sesgos inconscientes con
123 personas asistentes.

- Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer
(25 N): organizamos una charla
virtual sobre violencia de género en
entornos laborales y una campana
digital.

- Enelmarco del mes de la diversidad

desarrollamos dos charlas
presenciales y un cine foro de
la pelicula Pride (Orgullo), con la
participacion de 185 personas en

total.

TIPOS
DE VIOLENCIA

Violencia fisica:

Cualquier accion que cause dano fisico, como golpes,
empujones o agresiones fisicas en general:

Violencia psicologica:

Incluye  amenazas, insultos, manipulacion, control
emocional y-aislamiento, y afecta la auteestima y
bienestar mental de la persona.

Violencia sexual:

Actos de paturaleza sexual sin
persona, que pueden ir desde el
sexual.

\  Violencia econémica:

Control o limitacion de
h

Violencia simbélica:

Uso de imagenes, lenguaje o actitudes que refuerzan
estereotipos y roles de genero que afectan a las personds.

PORTAFOLIO

INMOBILIARIOC

- Circulos de Hombres: en alianza

con la empresa asesora Efecto
Boomerang, desarrollamos
cuatro sesiones temdticas sobre
masculinidades, comunicacion y
autocuidado, donde contamos con

laparticipacionde 65 colaboradores.
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Alcance de iniciativas de sensibilizacion sobre equidad de género

Liderazgo
inclusivo

Circulos de
Hombres

20

participantes

65

participantes

Leanin
Circles

Fechas
clave (8M,
25N y PRIDE)

103

participantes

+550 personas colaboradoras
participaron en actividades

de sensibilizacion sobre
equidad y diversidad.

382

participantes

Con el objetivo de extender nuestro compromiso con el respeto
y la dignidad en todos los espacios de trabajo, promovimos una
postura firme de Cero Tolerancia al Acoso en nuestros proyectos
de construccion. Esta iniciativa incluyd la colocacion de rétulos
informativos en tres obras, con instrucciones claras sobre coémo
reportar incidentes, 1o que facilitd la recepcion de denuncias y la
activacion oportuna de los protocolos de respuesta. Adicionalmente,
realizamos dos sesiones de sensibilizacion dirigidas al personal
en la obra de remodelacion de Tempo, en las que se enfatizd la
responsabilidad colectiva de prevenir y erradicar cualquier forma
de acoso en el entorno laboral. En estas sesiones, participaron un
total de 50 personas.

Basado en el resultado de todas estas experiencias, nuestra nueva
estrategia 2025-2030 considera ampliar el alcance de nuestro
enfoque de Equidad de Género, evolucionando hacia un enfoque
mds integral de Diversidad e Inclusién que abarque a todos los
grupos que forman parte de nuestra fuerza laboral.

n
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Salud y
Seguridad en
el Trabajo

En Portafolio Inmobiliario hemos asumido el compromiso de
fortalecer continuamente nuestra gestion en Salud y Seguridad
en el Trabajo (SST), con el objetivo de prevenir riesgos, promover
el bienestar integral y garantizar condiciones laborales seguras
en todas nuestras operaciones. Durante el periodo 2024, dimos
pasos significativos en la consolidacion de una cultura preventiva
y en reforzar nuestras capacidades internas para asegurar el
cumplimiento normativo y la aplicacion efectiva de nuestras
politicas en esta materia.

Nuestro modelo de gestion se apoya en una Politica de Salud
Ocupacional, planes de respuesta ante emergencias, programas
de bienestar y procedimientos internos disefiados para orientar la
actuacion frente a riesgos especificos.
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Esta base estratégica se ejecuta mediante
la Comisiéon de Salud Ocupacional vy
nuestra estructura interna de SST. En
2024,

incorporacion

reforzamos esta estructura con la
de cuatro especialistas
estratégicamente distribuidos entre las
zonas donde operamos, con el fin de
asegurar la implementacion efectiva de
nuestras politicas y procedimientos, asi
como de consolidar una cultura preventiva
en toda la organizacion.

Ampliamos nuestro equipo
especializado en Salud y

Seguridad en el Trabajo.

El efecto de contar con una estructura
interna mdas amplia y clara aunado a
nuestras iniciativas, tales como campanas
preventivas dirigidas al bienestar fisico vy
mental de las personas colaboradoras,
ferias de la salud y promocion de la
movilidad segura, se refleja en una
del 24.13%

de accidentes

reducciéon  significativa

en nuestro indicador
laborales, o que representa unadiferencia

de 44 accidentes respecto al afio anterior.

Indicadores de accidentabilidad
2023-2024

Indicador 2023 2024
Accidentes registrables 58 14

indice de incidencia 08% 02%
indice de gravedad 0.7 0.3%

De cara al futuro, reafirmamos nuestro
compromiso de alcanzar y mantener en los
proximos tres anos un Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad Ocupacional en
cumplimiento con los requisitos normativos

de o 1SO 45001.
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Redujimos la cantidad de
accidentes registrables de 58

en el 2023 a 14 en el 2024, una
disminucion del 24.13 % en el
indice de accidentabilidad.

Como parte de esta meta, en 2025

daremos inicio con la formacion en
auditorias de esta norma para el equipo
de SST y administraciones de proyectos,
para asegurar el desarrollo del liderazgo en

seguridad ocupacional.
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En 2025, comenzaremos con E

la formacion en auditorias
INTE/ISO 45001:2018 en
alineacién con nuestra meta
de establecer un sistema
integral de gestién en SST.

"
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Nuevas herramientas para la gestion de la SST

La identificacion de riesgos es una tarea que realizamos de
forma permanente, mediante recorridos y reportes de personas
colaboradoras, priorizamos la atencidon de aquellos riesgos
clasificados como inaceptables o de alta criticidad, a fin de prevenir
incidentes y proteger la integridad del equipo humano. Para facilitar
la comunicacion y el reporte de peligros, hemos habilitado diversos
canales accesibles como las plataformas Portafolio Seguro y Te
Escuchamos, grupos de WhatsApp y la atencion directa a través de
la Comisidon de Salud Ocupacional.

En 2024, implementamos la Matriz de Hallazgos y Acciones SST, una
herramienta clave para registrar y dar seguimiento a no conformi-
dades en salud y seguridad en el trabajo. Esta matriz permite evaluar
riesgos y peligros en inspecciones y auditorias, pues asigna respon-
sables y establece planes de accion segun la gravedad del riesgo.
Su integracion con la Plataforma Digital Portafolio Seguro facilita el
andlisis de causas y la automatizacion del seguimiento de incidentes.

Como resultado, logramos un control mas efectivo de los hallazgos,
estableciendo responsables, fechas de compromiso y evidenciando
su cierre. Sibienla correccion de riesgos se atiende a diario, mensual-
mente analizamos los incidentes reportados para generar planes de
accion basados en la incidencia y prevenir riesgos recurrentes.

Nuestras herramientas, como la Matriz de
Hallazgos y Plataforma Digital Portafolio
Seguro, nos permiten lograr un control efectivo

y agil de la seguridad laboral.

Para tareas criticas, en el 2024, logramos la implementacion de la

herramienta de Andlisis de Trabajo Seguro (AST), para asegurar
un control riguroso en actividades de alto riesgo que involucran a
terceros, como proveedores y contratistas.

Procuramos estar en constante mejora en cuanto a la prevencion
de accidentes por medio de nuestro programa de capacitacion
general y el Programa Lideres SST, dirigido al equipo de brigadistas
quienes brindan apoyo en emergencias y atencion de incidentes
relacionados con clientes. En 2024, impartimos un total de 3031 horas
de capacitacion a nuestras personas colaboradoras en materia de
salud y seguridad ocupacional.

Formacion en Salud y Seguridad, 2024

Cantidad de sesiones Horas invertidas

Nivel de puesto

Nivel 1 1437 2576
Nivel 2 286 421
Nivel 3 13 33
Total 1736 3031
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Gestion de SST con terceros

Nuestro compromiso con la SST se extiende a las actividades
ejecutadas por terceros en nuestras instalaciones, por lo cual
establecimos lineamientos de cumplimiento obligatorio parc
contratistas, inquilinos y proveedores.

Por otro lado, el seguimiento de nuestro personal de operaciones
es clave para identificar, detener y comunicar de manera eficiente
condicionesinsegurasyrequisitoslegales aestas partesinteresadas.
Con este fin, también implementamos un procedimiento de
seguridad para contratistas y la herramienta de Andlisis de Trabajo
Seguro (ATS), mencionada anteriormente.

De forma complementaria, brindamos 60 horas de capacitacion a
inquilinos y contratistas sobre SST en el 2024.

Formacion en SST para terceros, 2024

ParteInteresadas  Cantidad de sesiones Horas invertidas
Inquilinos 8 10
Contratistas 53 45
Total 61 60

Promocion de la salud

Para promover un acceso oportuno ala salud para nuestro personal,
contamos con seis consultorios médicos en distintas zonas que
nos permiten monitorear indicadores mensuales para implementar
planes de accidn con medidas preventivas. Gracias a esto, logramos
la atencién temprana de enfermedades, el seguimiento a casos
crénicos y la agilizacion de trdmites para exdmenes y tratamientos.
En el 2024, se registraron 1019 citas médicas, o cual refleja el amplio
uso de este servicio.

Adicionalmente, implementamos un consultorio médico del
Instituto Nacional de Seguros (INS) en uno de nuestros proyectos,
para optimizar la atencidon en salud y reducir tiempos y costos de
traslado y polizas. Este consultorio, sujeto a auditorias semestrales,
garantiza una atencion eficiente y accesible.

Incluimos un consultorio médico del INS en
uno de nuestros proyectos y mantuvimos

seis consultorios médicos en las zonas donde
operamos.

Adicionalmente, se realizaron actividades de bienestar y salud a lo
largo del afno, como campanas de donacidon de sangre, ferias de
vacunacion, ferias de la salud y charlas enfocadas a la deteccion
temprana de cadncer de mama y de prostata.
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Nuestros logros del 2024

Completamos el

0 Plan Maestro conceptual para
el mejoramiento del Parque
Metropolitano La Sabana

en colaboracion con nuestros cinco aliados.

0 Inauguramos el
primer tramo de Rutas Naturbanas
en Avenida EscazUl, con lo cual reafirmamos nuestro
compromiso con la movilidad urbana sostenible.

Llevamos a cabo
0 146 ferias de emprendimientos y 12
ediciones del Mercado Aleste,

para el beneficio de mas de 60 emprendimientos.

Q 154 estudiantes

participaron en giras vocacionales orientadas a la
empleabilidad juvenil.

Q 1800 personas impactadas

por la iniciativa Verano en el parque en Aleste.

Sumamos
0 2131 horas de voluntariado con 632
personas colaboradoras

en iniciativas comunitarias y ambientales.

0 Colaboramos con mds de
25 organizaciones,

gracias a lo cual ampliamos el alcance territorial y social
de nuestras iniciativas para fortalecer el tejido social en
nuestras zonas de influencia.
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En Portafolio Inmobiliario, asumimos con conviccién el compromiso de ser un catalizador del
bienestar colectivo, alfomentar lainteraccion genuinay la participacion de las comunidades.
Esta visidn se materializa en poblaciones activas y conectadas, las cuales se reconocen
como parte esencial de cada proyecto.

Gestion de
relacionamiento
comunitario

Nuestros proyectos son Unicos y cada uno tiene caracteristicas particulares en cuanto a
tamano, alcance, tipo de uso y publicos meta. A su vez, se insertan en comunidades cuyas
realidades econdmicas, sociales, politicas y ambientales son diversas entre si. Para responder
a esta complejidad, contamos con una Guia Metodolégica de Relacionamiento Comunitario
desde 2021.

En esta guia, establecimos una base comUn de accidn para todos los proyectos y, al mismo
tiempo, los mecanismos que permiten adaptar las estrategias al contexto especifico de cada
territorio. Esta guia nos orienta en la construccion de relaciones sélidas con actores locales,
personas, organizaciones, instituciones y empresas, mediante iniciativas de fortalecimiento
del tejido social que responden a sus necesidades e intereses.
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Nuestra propuesta metodolégica tiene
el objetivo de prevenir, mitigar y atender
oportunamente losimpactosdeldesarrollo
inmobiliario y establecer los vinculos con
las comunidades con un enfoque en siete
principios rectores: transparencia, vision
de proceso, diversidad, inclusion, equidad
e igualdad de género, empoderamiento,
adaptabilidad, integracion y empatia.

A partir de estos principios, proponemos
una  estrategia de  relacionamiento
estructurada en seis etapas clave:
definicibn del éxito, andlisis del contexto,
diseno inclusivo, mitigacion de impactos,
generacion de valor colectivo, y monitoreo,
evaluaciony comunicaciondelasacciones.
Todo ello se articula bajo una vision de
diseno intencional que no solo estructura
la implementacion, sino que asegura
la coherencia y el alineamiento con los
intereses comunitarios y los objetivos del
proyecto.

Aunado a lo anterior, esta estrategia se asienta sobre los siguientes pilares fundamentales

de accion:

Pilares de relacionamiento comunitario

Fortalecimiento Comunitario

Generacion de capacidades, fomento de la participacion
y creacion de espacios para el trabajo en conjunto

fad

Fomento

Espacio publico
econémico

y movilidad

Ambientey
biodiversidad

Transformar los
espacios urbanos en
lugares vibrantes, que
generen bienestar,
conexion y calidad de
vida.

Generar espacios de
trabajo con personas
emprendedoras,
oportunidades
laborales y
generacion de
capacidades.

Generar acciones
para la proteccion de
la biodiversidad, el
fortalecimiento de la
trama verde y la
conectividad, el
manejo de residuos y
la mejora del entorno.

En 2024, avanzamos en la implementacion y estandarizacion de nuestra estrategia

comunitaria en todos los proyectos.

Nuestro relacionamiento comunitario se enfoca principalmente en las comunidades que se
encuentran en las zonas de influencia directa de los proyectos y mantienen una relacion
cercana con el desarrollo inmobiliario.
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Adicionalmente, identificamos comunida-
des en condiciones de vulnerabilidad so-
cial, localizadas en el mismo cantdén donde
se desarrolla el proyecto. Esta identifica-
cion estratégica permite su incorporacion
en las iniciativas de desarrollo comunitario
impulsadas por la empresa, con el objetivo
de ampliar el acceso a oportunidades y fo-
mentar la inclusion social.

La planificacion, disero e implementacion
de nuestra estrategia de relacionamiento
comunitario es liderada por el darea de
sostenibilidad, junto con una persona
consultora externa especializada en estos
procesos. Asimismo, se trabaja en conjunto
con diversos departamentos internos, tales
como Mercadeo y Comunicacion, Disefio y
Planificacion, Construccion y Operaciones.

Nuestro objetivo en este sentido es incor-
porar el impacto social y comunitario como
eje transversal en todas las acciones de la
empresa. Hemos hecho un esfuerzo impor-
tante y seguiremos consolidando esta arti-
culacién interdepartamental para instalar
capacidades internas y fortalecer el alcan-
ce positivo en las comunidades de interés
desde distintas dreas.

Ademds de la estructura interna, durante
2024, consolidamos y fortalecimos nuestra
red de convenios, alianzas y vinculos con

organizaciones  sociales y  centros

educativos, 1o que nos ha permitido

ampliar el impacto de nuestra estrategia

instituciones publicas,

£
ES

XN
2

Colaboraciones

N

municipalidades,

Instituto Costarricense de
Deporte y Recreacion
(ICODER), para apoyar la
mejora del Parque
Metropolitano La Sabana

CTP Bolivar

CTP Rosario de Naranjo
CTP Santa Eulalia
Fundacion Parque La
Libertad

Asociacion de Desarrollo
Integral del Barreal
Asociacion de Vecinas de
Barrio Pinares, Curridabat
Asociacion de Vecinos de
Barrio Los Laureles, Escazu
CTP COTEPECOS, Mata
Redonda

CTP Uladislao Gdmez
Solano, Tirrases

Colegio La Aurora, Heredia
Comision Interinstitucional
Nacional de Paso de Fauna

comunitaria.

Municipalidad de Heredia
Ocho municipalidades de
la region de Occidente

Liceo Puente de Piedra
Primates de Grecia
Proyecto Cabanisi

Comité Cantonal de
Deporte y Recreacion de
Escazl

Escuela de Cipreses
Escuela de Ulloa, Heredia
Fundacion Lifting Hands,
Escaz( / San José

|.E.G.B. Pbro. Yanuario
Quesada, Escazl
Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC)
Transicion hacia una
economia verde urbana
(TEVUV)



En cuanto a los mecanismos para recibir
retroalimentacion de las comunidades, en
2024 ampliamos el alcance del servicio
al cliente (SAC) como canal oficial para la
recepcion de quejas y consultas en todas
nuestras zonas de influencia

Ademds, en el proyecto Aleste mantuvimos
activo el canal personalizado de atencidn
liderado por la persona consultora
asignada al proyecto, quien actua como
contacto oficial para la recepcion de quejas
mediante llamada telefénica, WhatsApp o
correo electrénico (comunidades@aleste.
cr). Durante 2024, se reportaron 17 quejas
por medio de este canal personalizado, lo
cual representa una reduccion del 60%
respecto al 2023.

En 2025, seguiremos fortaleciendo el
enfoque de desarrollo comunitario a través

de las siguientes lineas estratégicas:

e Implementar proyectos comunitarios de
mayor escala y alcance en alianza con
actores externos.

e Fortalecer las relaciones y proyectos
estratégicos de colaboracidén con las
municipalidades vinculadas a los
territorios donde se desarrollan los
proyectos.

e Ampliar las alianzas interinstituciona-

les, incorporando nuevos actores a las
iniciativas externas, para potenciar el
alcance de las acciones y robustecer el
capital social generado en torno a cada
iniciativa.
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Dar continuidad a programas exitosos
como el Semillero Emprendedor, el
Mercado Aleste, las giras vocacionales y
Verano en el Parque, asi como explorar

su implementacion en otros proyectos.

Consolidar el SAC como canal oficial de
atencion mediante la promocion de los
canales de comunicacion disponibles,
la mejora continug, la simplificacion de
trédmites frecuentes y el fortalecimiento
de la comunicacion en los distintos
proyectos.

Mejorar en la medicion del impacto de
nuestras iniciativas sociales, donde aldn
predominan datos cualitativos sobre
cuantitativos.
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Construyendo comunidad
desde nuestros pilares

Espacio publico y movilidad

Nuestro propésito va mds alld de construir
espacios: buscamos crear entornos que
fomenten el encuentro, el reconocimiento
mutuo y el sentido de pertenencia,
entendiendo la infraestructura urbana

como clave para el bienestar colectivo.

Durante 2024, este pilar articuld interven-
ciones urbanas, activaciones culturales,
procesos de planificacion colaborativa
y estrategias de movilidad sostenible, en
alianza con instituciones publicas, organi-
zaciones sociales y comunidades locales.
Cada una de estas acciones respondid a
una vision compartida: crear ciudades
mas habitables, equitativas y humanas,
donde el espacio publico se conciba como
un bien comun que genera bienestar y co-
hesion social.
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Una Sabana viva, equitativa y
accesible

Durante el periodo de reporte, avanzamos
en el mejoramiento del Parque Metropolitano
La Sabana, enfocdndonos en |la cocreacion
de su nuevo Plan Maestro para posicionarlo
como un referente de equidad urbana, sos-
tenibilidad y vitalidad cultural. Como hito de
2024, firmamos un convenio marco con el
ICODER que establece las bases para una
colaboracion a corto y mediano plazo, inclu-
yendo el financiamiento parcial del plan.

Nuestro rol ha sido como cofinanciadores del
proyecto, en alianza con Garnier & Garniery la
Fundacion Yamuni Tabush. Ademds, hemos
trabajado en colaboracion con el Instituto
Costarricense de Deporte y Recreacion
(ICODER), la entidad promotora del plan.
Sumado a ello, la empresa de arquitectura
Gensler fue contratada para liderar el
proceso técnico de diseno, la cual se apoya
en los insumos previos del diagnostico
estratégico elaborado entre 2023 y 2024.

Firmamos un convenio en el
marco de cooperacion con el

ICODER.

Desde lo técnico, Portafolio Inmobiliario
participd activamente en el proceso de
disefio liderado por Gensler, en el que
profesionales de distintos departamentos
de nuestra organizacion aportaron  su
criterio experto.

Taller de vision: definicion colectiva
de la ambicion y proposito del plan,
con participacion de ICODER, Centro
para la Sostenibilidad Urbana (CPSU),
Fundacion Yamuni Tabush, Portafolio
Inmobiliario, Garnier & Garnier, la

firma de paisajismo A+P y Gensler.

Taller de especialistas técnicos:
enfocado en aspectos de
infraestructura, agua y movilidad,
con participacion de AyA, hidrélogos,
técnicos del ICE y consultores civiles.

Para construir el plan maestro conceptual,
se utilizd una metodologia participativa
que incluyod talleres temdaticos con actores
clave de los sectores publico, privado vy
comunitario. Entre los espacios realizados,
en 2024, se destacan los siguientes:

Taller de disefio colaborativo:
validacion de pilares estratégicos y
criterios de diseno con los principales
aliados institucionales.

Presentacion a jefaturas del ICODER
y Direccién de patrimonio: espacio
clave para garantizar continuidad
técnica e institucional al proyecto.
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Asi, el plan propone consolidar el parque
como un destino iconico para la recreacion,
el deporte, la cultura y la conexion con la
naturaleza, a partir de cuatro pilares de
diseno:

Paisaje vivo

rendizaje continuo
Wividad intencional
lnectividad integral

Finalmente, en diciembre de 2024, se
logré el cierre del plan maestro a nivel
conceptual,
para su presentacion oficial y para el

estableciendo las bases

inicio de las siguientes fases de disefo e
implementacion en 2025.

De cara al 2025, los esfuerzos de esta iniciativa estardin centrados en tres acciones clave:

e Presentacion oficial y entrega publica
del Plan Maestro a las autoridades y la
comunidad.

e Desarrollo del diseno esquemadatico,

definicion de fases de implementacion y

estimaciones presupuestarias.

Planificacion de una red local de
voluntariado para la mejora del parque,
en alianza con el Departamento de
Parques de la Municipalidad de San José

y el Concejo de Distrito de Mata Redonda.

En el 2024, completamos el Plan
Maestro a nivel conceptual para
el mejoramiento del Parque
Metropolitano La Sabana junto
con nuestros aliados.
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Rutas Naturbanas Escazu

Rutas Naturbanas es una iniciativa que
busca devolver a los rios urbanos su lugar
centralenlavidadelaciudad,integrandolos
alentorno construido y destacando su valor
ecolbgico, paisajistico y cultural. A través de
su disefo, promueve una nueva cultura en
la que el rio es reconocido como un bien
natural y un tesoro colectivo que debe ser
celebrado y protegido.

Con nuestro aporte a esta iniciativa,
reafirmamos el compromiso con la creacion
de entornos urbanos mds conectados conla
naturaleza. Al mismo tiempo, promovemos
la conservacion de especies nativas y la
atracciéon de fauna silvestre.

Durante 2024, concluimos e inauguramos el
primer tramo de Rutas Naturbanas Escazq,
conuna extension de 1770 metros lineales. Este
espacio, disenado como un corredor urbano
inclusivo, peatonal y con ciclovig, incorpora
multiples amenidades que refuerzan la expe-
riencia ambiental, educativa y recreativa.

e Diseno ecosistémico basado enespecies
nativas: 4480 arboles y plantas de mads
de 20 especies.

e Parque infantil para el disfrute de la ninez.

e Mobiliario urbano para descansar vy
contemplar el bosque urbano.

e Zona artistica con un anfiteatro para
actividades culturales.

e Parque para perros como espacio de
esparcimiento pet-friendly.

e Sefalética educativa sobre el rio y
su vegetacion, ademds de espacios
visuales que conectan a las personas
con los sentidos del entorno natural.

Aunque el tramo principal fue concluido
al 100 % durante 2024, algunas obras
finales, como el anfiteatro y el parque para
perros, estardn completamente finalizadas
durante los primeros meses del 2025.

En el 2024 completamos el primer tramo de Rutas Naturbanas
Escazu, con una extension de 170 metros lineales en nuestro

proyecto Avenida Escazii.

Desde Portafolio Inmobiliario, nuestro rol

clavefuecomo patrocinadoryadministrador
del diseno y construccion del primer tramo.
En coordinacién con la Fundacién Rutas
Naturbanas, el proyecto fue desarrollado
por nuestro equipo de diseno junto con la
firma Biofilica, para asegurar una propuesta
alineada con los principios de inclusién,
accesibilidad y regeneracion ecolégica
establecidos por la fundacion.

Consideramos que invertir en infraestructura
verde y conectividad peatonal es invertir
en bienestar y resiliencia. Por esta razon,
tenemos proyectado expandir estainiciativa,
conectando el Parque La Boa con Plaza
Tempo, contribuyendo a la continuidad de
Rutas Naturbanas y articulédndola con otros
desarrollos inmobiliarios colindantes al rio
Agres.
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El Parque Mariana conto

con 25 personas voluntarias
y un total acumulado de 75
horas de voluntariado.

Muralismo Parque Mariana

El proyecto de muralismo en el Parque Mariana en Curridabat, que iniciamos en 2023, fue
finalizado en el 2024 como parte de nuestros esfuerzos por recuperar y revitalizar el espacio
publico a través del arte comunitario.

La iniciativa consistid en la creacion de murales en todas las superficies del parque, con el
objetivo de mejorar su estética, promover el sentido de pertenencia y fortalecer el vinculo
entre las comunidades y su entorno. Ejecutamos este proyecto en articulacion con las
comunidades cercanas y en alianza con el Corredor Bioldgico Interurbano Maria Aguilar
(CBIMA), el proyecto Interlace y el proyecto Transicion hacia una Economia Verde Urbana
(TEVU). Ademas, contamos con el apoyo de diferentes departamentos de la Municipalidad
de Curridabat.

Para finalizar esta iniciativa, organizamos dos jornadas de voluntariado. La primera fue con
personas colaboradoras de Aleste y la segunda fue una jornada abierta a la comunidad y
aliados.

Con esta intervencion artistica no solo embellecimos el espacio, sino que consolidamos una
experiencia de colaboracién intersectorial y apropiacién comunitaria.

Diagnoéstico de movilidad
Savia

Como parte de los esfuerzos por mejorar la
conectividad y accesibilidad en los entornos
de nuestros desarrollos, en 2024 realizamos
un diagnéstico de movilidad para los pro-
yectos Savia y C3 Cariari Corporate Center.
Este estudio nos permitié identificar oportu-
nidades para fortalecer la seguridad vial, la
accesibilidad universal y la integracion de
medios de transporte sostenibles. El proceso
incluyé visitas de campo, andlisis de politi-
cas publicas, talleres con equipos técnicos y
el uso de herramientas especializadas para
evaluar rutas peatonales, ciclovias y cone-
xiones con el transporte publico.

Para mds detalles de este estudio, ver el
apartado de Disefio y Construccion en el

capitulo de Ambiente.
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Activacion del espacio publico

Durante 2024, promovimos una amplia agenda de activaciones articulaciéon con aliados estratégicos, organizaciones comunitarias
en espacios publicos en distintas zonas, con lo que reafirmamos y centros educativos, permitieron el encuentro ciudadano, la
nuestro compromiso con la creacion de comunidades vivas, promocién de la cultura, el bienestar, la salud y la apropiacion del
inclusivas y conectadas. Estas actividades, desarrolladas en entorno urbano por parte de quienes lo habitan o lo visitan.

Culturaq, recreacion y convivencia

Verano en el Parque-Aleste e o Fiestas patrias
Entre enero y mayo, facilitamos diversas Actividad con la Escuela de Cipreses en Aleste: desfile,
actividades gratuitas para todo publico en faroles y acto civico con mas de 450 asistentes.

las zonas verdes de Aleste como talleres
infantiles y actividades deportivas.

——e Acto civico de encuentro de culturas

Conciertos comunitarios e En colaboraciéon con la Universidad Estatal a

Distancia, realizamos una feria con exposicion
Concierto de jazz en Escazd Village (Dia de artesanias de cuatro pueblos indigenas y

Mundial del Jazz), Concierto de Los Tenores actividades culturales en Torre Universal.

en Lincoln Plaza (Dia de la Madre), Plancha
Live en Aleste (Dia de la Madre), Concierto
de Victor Kapusta en Torre Universal (adultos
mayores), concierto de Malpais en Aleste.

Navidad en comunidad e

o Estudiantes de la Escuela Yanuario Quesada visitan e Coroy grupo de baile comunitario participan
Avenida Escazl en Navidad. en la inauguracion navidena de Escazu Village.
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Activaciones educativas y ambientales

Dia Mundial de las Abejas o o Taller diagnéstico participativo en Parque La Boa

e Taller en Aleste con la Escuela de Cipreses sobre la Actividad con inquilinos, vecinos y personas colaboradoras
importancia de las especies polinizadoras, donde de Portafolio Inmobiliario para explorar oportunidades y
se construyd un hotel de abejas. Contd con la retos de este parque en Escazu.

participacion de 15 estudiantes de quinto grado.

e Taller comunitario en Torre Universal centrado ® Visita educativa

en sensibilizar a la poblacion sobre las abejas. ! L .
) ) . Estudiantes de la Escuela Los Sitios de Moravia
Ademads, se construyd un hotel de abejas . . .
visitaron Lincoln Plaza para compartir un al-

para colocar en el proyecto. Este contd con la - o .
muerzo y participar en actividades recreativas,

DETEPEEIEN CO 118 PESOmES, en alianza con la Municipalidad de Moravia.

Celebracion del dia del Pinzén Costarricense e

Estacion de educacion ambiental gratuita y abierta a todo publico, a cargo del proyecto Cabanisi.

Bienestar y salud

Feriade la Salud e

o Actividades deportivas

Realizada todos los sdbados de abril en Lincoln Organizamos clases de cardio dance para
Plaza, con clases de cardio dance y actividades de inquilinos y vecinos de Torre Universal y
salud ocupacional, en colaboracion con nuestro colaboramos con la carrera recreativa ATAICA

equipo de Salud y Seguridad en el Trabajo. en Costa Rica Green Valley.
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Espacios de encuentro comunitario

En la comunidad de influencia directa de
Aleste, participamos en un mercado local
con un aporte cultural: un concierto al aire
libre durante las actividades organizadas por
vecinos y emprendedores.

Comunidad de Anonos e

Apoyo a la comunidad Abedules y San Angel e——

—

En alianza con Fundacion Lifting Hands y el Comité de
Deportes de Escazy, realizamos dos actividades para
fomentar la convivencia y la cultura de paz: un circo social
por el Dia de la Nifez (250 asistentes) y una celebracion
navidefa con cuentacuentos y refrigerio (350 asistentes).

Proyecto Llama del Bosque, Los Laureles

Apoyamos la mejora del parque “Liama del Bosque” junto
ala Asociacion de Vecinos, con materiales para la Fase 1
liderada por adultos mayores. Se cred un plan de accién
participativo, se construyé una acera, un mural y se
impulsaron actividades como “Verano en el parque” para
fomentar la colaboracion comunitaria.

Caminata y reunién

Organizamos una actividad en Torre Universal
junto a la lideresa comunitaria Elizabeth
Sdnchez Fonseca y el Concejo del Distrito de
Mata Redonda, con el objetivo de identificar
y priorizar las necesidades de mejora en los
espacios publicos.

Estas activaciones fortalecen el vinculo entre los espacios publicos y las comunidades, promoviendo la inclusién, la creatividad, la salud
y el sentido de pertenencia. En 2025, continuaremos consolidando estos espacios como puntos de encuentro para el disfrute colectivo y el
desarrollo comunitario.
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Avenida Viva Talks

Avenida Viva Talks es una serie de encuentros que impulsamos desde Portafolio Inmobiliario para generar espacios de didlogo, reflexién y
aprendizaje colectivo en torno al desarrollo urbano, la equidad y la construccion de ciudades mas inclusivas. Para esta iniciativa, utilizamos
Avenida Escazl como escenario para acercar diversos temas de interés social a comunidades, aliados estratégicos y publico interno.

Durante 2024, realizamos cinco ediciones de Avenida Viva Talks, cada una enfocada en un tema clave para la transformacion positiva del
entorno urbano:

Pasos haciala Abejasy Ciudad

Mujer y Ciudad: Mi
compromiso para

Dia Mundial de la
Salud Mental

Nifiezy Ciudad

inclusion

ciudades inclusivas

ASIDOWN.

Feria de la Miel,
donde brindamos un
espacio gratuito a

6 emprendimientos
locales relacionados
con la apicultura y
productos derivados
de la miel.

ciudades mas
justas e inclusivas,
mediante una
metodologia de
taller participativo.

En alianza con Voces
Vitales

caracteristicas que
debe tener una
ciudad amigable
con la infancia.

En alianza con la
escuela Yanuario
Quesada

Marzo Mayo Agosto Septiembre Octubre

e Charla educativa'y e Charla educativa e Espacio dirigido a e Actividad ludica e Charla
de sensibilizacion impartida por Bee publico interno para y reflexiva con orientada a
sobre el sindrome Greeny taller de reflexionar sobre estudiantes de sensibilizar
de Down, realizada construccion de el rol individual quinto grado, sobre la
en colaboracion con hoteles de abejas. en la creacion de enfocada en las importancia

del bienestar
emocional y posicionar
el tema de la salud
mental desde una
perspectiva libre de
estigmas. Fue dirigida a
puUblico interno.

En alianza con Vaso Lleno

Participantes: 16 Participantes: 20 Participantes: 16 Participantes: 22 Participantes: 24

Estos espacios han fortalecido el uso del entorno urbano como plataforma educativa y comunitaria, al promover el encuentro, la diversidad
de voces y la apropiacion activa del espacio publico.
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Espacio pablico y movilidad 2024 en cifras:

5 OlIOdOS forman parte del proyecto “Desarrollo de Plan

Maestro del Parque Metropolitano La Sabana”.

Portafolio Inmobiliario contribuye con el
patrocinio del plan maestro.

Fomento economico

Trabajamos en  proponer iniciativas
que brinden oportunidades reales para
personas emprendedoras, jovenes
estudiantes y grupos productivos, mediante
espacios de formacion, comercializacion,
articulacion multisectorial y construccion
de redes. Esto con el fin de aportar al
bienestar econdmico de las zonas de
influencia de nuestros proyectos, a través
de lao generacion de valor compartido y
desarrollo desde una perspectiva local y

participativa.
Escuela de emprendimientos

El desarrollo econémico local

y el
fortalecimiento de capacidades es un

eje central de nuestra estrategia. Por ello,

en 2024, dimos continuidad al programa
Escuela de Emprendimientos desarrollado
por segundo afo consecutivo en el
proyecto Aleste.

Con esta iniciativa, implementada en
alianza con la Fundacién Parque La Liber-
tad, brindamos formacion especializada a
personas emprendedoras de la zona, con
el objetivo de fortalecer sus habilidades de
gestion y potenciar la sostenibilidad de sus
iniciativas productivas.

La Fundacidon Parque La Llibertad fue la
encargada del diseno e implementacion del
programa formativo, con el fin de asegurar
una propuesta pedagégica adaptada al
perfil y necesidades del grupo participante.

+'|800 impactadas por los proyectos de la

iniciativa “Verano en el Parque” en ALESTE.

perSOﬂCiS Entre ellos los conciertos al aire libre, clases

de ejercicio gratuitas y talleres educativos.

Resultados destacados de la
Escuela de emprendimientos

16 personas emprendedoras capacitadas

7 talleres sobre creacién y consolidacion de
planes de negocio

256 horas de formacion acumuladas
18 emprendimientos fortalecidos

14 personas graduadas participaron
posteriormente en Mercado Aleste, otra de
nuestras iniciativas, donde pudieron visibilizar
y comercializar sus productos.
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Ferias de emprendimientos y
Mercado Aleste

Ferias de emprendimientos

AEERRN

En total realizamos 146 ferias de """

Durante 2024, promovimos espacios para
la visibilizacion 'y comercializacion de
productos de emprendimientos locales en
diferentes zonas donde operan nuestros
proyectos. Estas acciones buscan impulsar
l[a economia comunitaria, fomentar el
consumo local y brindar oportunidades de

crecimiento a personas emprendedoras.

emprendimientos en distintas zonas del
pais, con lo que buscamos contribuir al
fortalecimiento del tejido econdémico
local. Estas actividades ofrecieron a
personas emprendedoras la posibilidad de
comercializar sus productos en espacios
de alta circulacion.

Distribucion por zona y por
proyecto

Zona Este
Aleste: Lincoln Plaza:
40 ferias 15 ferias

Zonda Oeste

Escazd Village:
23 ferias

Tempo:
14 ferias

Avenida Terrazas
Escazl: Lindora:
21 ferias 21 ferias

Zona Centro

Torre Universal:
12 ferias
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Mercado Aleste

En 2024, desarrollamos la segunda edicion del Mercado Aleste. Esta

es una iniciativa mensual donde convertimos el proyecto en una

plataforma comercial asequible para emprendimientos locales. El

mercado se realiza un fin de semana al mes y se complementa con

actividades familiares y culturales para enriquecer la experiencia

de visitantes y participantes.

Resultados 2024

12 ediciones realizadas

Participacion
aproximada de 22 a 25

emprendimientos por

edicion

68 emprendimientos
Unicos participantes
en el ano

Actividades culturales
y recreativas
complementarias

en cada jornada

para fomentar el
disfrute colectivo y la
interaccion social.

Estas acciones fortalecen el vinculo con las comunidades vecinas,

dinamizan las economias locales y consolidan nuestros proyectos

como espacios que promueven activamente el fomento econémico

inclusivo y sostenible.
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Giras vocacionales

Como parte de nuestro compromiso con el fortalecimiento del talento joven y elimpulso ala empleabilidad futura, durante 2024, organizamos

diversas giras vocacionales dirigidas a estudiantes de colegios técnicos y pUblicos. Estas actividades permiten que las personas jovenes

conozcan el funcionamiento de distintos sectores productivos y se acerquen a oportunidades profesionales.

Acciones clave 2024

CTP Uladislao Gamez
Solano en Banco
Promeérica

> Gira vocacional
con estudiantes de
undécimo ano a las
oficinas centrales del
Banco Promérica en
Escaza.

Participacion: 23
estudiantes

Alianza: Banco
Promérica

Escuela Yanuario
Quesada en Banco
Promérica

> Primera gira vocacional
al Banco Promérica.

Participacion: 25
estudiantes

Alianza: Banco Promérica

> Segunda gira vocacional
de noveno ano a Avenida
Escazu. Conocieron el
funcionamiento del
proyecto y visitaron
la empresa inquilina
Brandy, especializada en
publicidad.

Participacion: 27
estudiantes

CTP Bolivar en DDS
Lab

> Gira vocacional a
la Zona Franca de
Grecia. Tuvieron
una presentacion
del proyecto y de la
empresa DDS Lab.
También, una charla
sobre habilidades
blandas y comunicacion
asertiva. Realizaron un
recorrido por la planta
de DDS Lab.

Participacién: 30
estudiantes

Alianza: DDS Lab

CTP Santa Eulalia en
DDS Lab

> Gira con enfoque
reflexivo sobre los
retos que enfrentan
las ciudades desde
la perspectiva juvenil.
Tuvieron una charla
introductoria y espacio
de didlogo sobre
sostenibilidad urbanay
ciudadania activa.

Participacion: 23
estudiantes

Alianza: DDS Lab

Colegio Técnico
Profesional de

Educacion Comercial y
Servicios (COTEPECOS)
en Microsoft

> Gira vocacional a
la Torre Universal.
Se desarrollaron
actividades para
fortalecer las
habilidades blandas y se
brindé informacion sobre
oportunidades laborales
en el sector tecnologico
y otros sectores
productivos.

Participacion: 30
estudiantes

Alianza: Microsoft

Estas giras estrechan el vinculo entre la educacion técnica y el mundo laboral. Ademds, promueven la motivacion, la orientacion profesional

y la construccion de proyectos de vida mds informados y realistas para la juventud costarricense.
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Mesa de Innovacion Social

Lla Mesa de Innovacién Social (MIS) es
un espacio multisectorial impulsado por
Portafolio Inmobiliario, a través del proyecto
Costa Rica Green Valley, desde 2023 en el
cantén de Grecia. Su propdsito es fomentar
la participacion colaborativa entre actores
comunales, institucionales y privados para
abordar temas clave de desarrollo local.
En 2024, dimos continuidad a este proceso
con la realizacion de cinco sesiones de
trabajo.

Durante este segundo ano, la participacion
fue de 63 personas, (26 mujeres y 37
hombres), para un total de 129 participantes
acumulados desde el comienzo de la
iniciativa. Este ano nos centramos en
el seguimiento de los tres proyectos
comunitarios priorizados desde la primera
sesion de 2023:

¢ |Incubadora de fomento econdémico
e Construccion de aceras

e Plan de capacitacion sobre proteccion
del recurso hidrico

Para ello, preparamos documentos de
trabajo con objetivos, resultados esperados
y preguntas orientadoras para dinamizar
el avance de cada proyecto. También
este espacio sirvio como plataforma para

95

acién Social?

;_Qué o5 la Mesa de Innov
oS
amunidades Sen muy grandes pars serabordatics

PIOY dividuales, la evidendia

de forma conjunta.
ctores en L3 co-creacian €

La Mesa de Innovacion
Social en Grecia reunio a 63
participantes en 2024.

colaborar con la Municipalidad de Grecia
en la formulacion de un proyecto para el
Reto CRUSA 2024: Cantones Sostenibles e
Inclusivos, centrado en la comunidad de
Raicero.



Las dltimas sesiones del ano estuvieron Al cierre de 2024, reconocemos el valor de la el espacio con nuevos lineamientos, una
marcadas por una disminucion significativa MIS como canal de didlogo y colaboracion, estructura mas flexible y mecanismos que
en la asistencia. Esto generd espacios de pero también la necesidad de relanzar aseguren su sostenibilidad y relevancia.

reflexion sobre el futuro del grupo. Entre los
temas discutidos destacan:

e La necesidad de repensar el formato Fomento econémico 2024 en cifras:
y proposito de la mesa, con el fin
de adaptarla a las expectativas vy +60 emprendimientos 154 estudiantes 6 giras vocacionales
capacidadesreales de sus participantes. fortalecidos por las formaron parte en colaboraciéon con:
iniciativas “Escuela de nuestras giras CTP Uladislao Gomez
e Lo propuesta de renombrar el espacio de Emprendedores” y vocacionales a Solano, Colegio
como “Mesa de Integracion Social” “Mercado ALESTE". algunos de nuestros Yanuario Quesada,
para reforzar su enfoque colaborativo y proyectos como: COTEPECOS, CTP Santa
proyectarlo con una identidad mads clara 16 emprendedores “Centro Corporativo Eulalia y CTP de Bolivar.
y convocadora. capacitados en El Cedral”, “Avenida
nuestra “Escuela de Escazd”y “Torre
* la sugerencia de incorporar Emprendedores” en Universal”.

herramientas de comunicacion mdas ALESTE.
efectivas, incluir talleres de habilidades
blandas y  aprovechar  espacios
comunitarios subutilizados.

e Lo importancia de trabajar con una
agenda cantonal priorizada que permita
escalar los aprendizajes y replicar el
modelo en otros distritos.
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Ambiente y biodiversidad

El desarrollo urbano sostenible requiere
una relacién armoénica con el entorno
natural. Por eso, nuestro pilar de ambiente y
biodiversidad busca fortalecer la conexién
entre las comunidades y los ecosistemas
locales mediante acciones participativas
que promueven la conservacion,
regeneracion y uso responsable del

territorio.

Desde jornadas de reforestacion vy
monitoreo  bioldgico, hasta procesos
educativos y restauracion de hadbitats,
este pilar impulsa iniciativas que permiten
articular esfuerzos entre comunidades,
gobiernos locales, organizaciones
especializadas y personas colaboradoras,
con el fin de generar impactos positivos
en la biodiversidad y en la calidad de vida

de las personas.

Durante 2024, desarrollamos acciones
clave que reflejan nuestro compromiso con
la proteccion ambiental en las zonas de
influencia de nuestros proyectos.

Siembras comunitarias

Durante 2024, ejecutamos siete jornadas de
siembra comunitaria en espacios publicos
y franjas verdes, en articulacion con muni-
cipalidades, organizaciones comunitarias y
personas voluntarias.

Principales acciones ejecutadas

Sendero Urbano
Escaza de Curridabat

Tres jornadas de
siembra en el
Parque Los Pinos
y el Parque La
Carpintera

> Dos jornadas de
siembra en la
calle que conecta
Avenida Escazl y

Escazu Village

> Alianza con la Trabajo en
Municipalidad de conjunto con Mi
Escazl Arboleda, grupo
comunitario, y

Municipalidad de

Curridabat

Siembra en Pinares

trama verde urbana,

participacion

Siembra en
Heredia

Jornada de
siembra y limpieza
en zonas cercanas
al proyecto C3
Cariari Corporate
Center

Coordinacién con
la Municipalidad
de Heredia

Estas actividades, ademds de fortalecer

promueven

ciudadana, el
embellecimiento de espacios compartidos
y el incremento de la biodiversidad local.

Siembraen
Moravia

> Jornada de

siembra en Parque
Los Colegios Norte

> Trabajo en
conjunto con la
Municipalidad de
Moravia y con el
apoyo de la Fuerza
PUblica
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Ciencia ciudadana

Durante 2024, continuamos fortaleciendo
nuestro programa de ciencia ciudadana
como una herramienta para promover
lo  participacion comunitaria en la
conservacion de la biodiversidad. A
través de actividades de monitoreo
realizadas en alianza con el Corredor
Biologico Interurbano Maria Aguilar (CBIMA)
y el Parque La Libertad, personas de la
comunidad, especialistas e integrantes de
nuestro equipo seinvolucraron activamente
en la recoleccion de datos sobre diversas
especies locales.

Estas acciones, desarrolladas en Aleste,
contribuyen a generar conocimiento
compartido del entorno y a robustecer
estrategias de proteccion ambiental. Este
tema se aborda con mayor detalle en el
apartado de Biodiversidad del capitulo de
Ambiente.

Adicionalmente apoyamos iniciativas de
Ciencia Ciudadana de organizaciones
aliadas y en colaboracion con TEVU
participamos de dos conteos de aves para
el Corredor Biologico Interurbano El Achiote,
drea cercana a nuestro proyecto Costa
Rica Green Valley.
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Programa ambiental Puente Piedra

Como continuacidn del compromiso
formalizado en el 2023 de Costa Rica Green
Valley con la sostenibilidad local, en 2024,
desarrollamos un programa de educacion
ambiental en el Colegio Puente de Piedra y
la Escuela Romoén Herrero Vitoria, en alianza
con Primates de Grecia y Punto Verde de la
Municipalidad. Este promueve la gestion
responsable de residuos y fortalecer la
conciencia ambiental en la comunidad.

Desde su lanzamiento, el programa incluyo
acciones clave, como las siguientes:

e Cuatro charlas de sensibilizacion
ambiental, dirigidas atodala comunidad
educativa del colegio, con enfoque en
gestion de residuos y reforestacion.

e Capacitacion de 580 estudiantes sobre
gestion de residuos.

» Capacitacion final al personal docente
y administrativo sobre el manejo
adecuado del centro de acopio,
impartida junto con Punto Verde.

Puntualmente en 2024, apoyamos en el
disefio, construccion y rotulacion de un
centro de acopio dentro del colegio, asi
como con la donacion de baterias de
basureros.

Este esfuerzo permitié instalar capacidades
institucionales para la gestion de residuos
desde un enfoque educativoy participativo.
Sin embargo, hacia el cierre del periodo
reportado, se identificd un reto operativo
relacionado con la recoleccion del material
reciclable, debido a la interrupcion del
servicio por parte del camidn recolector;
situacion que estuvo asociada al cierre de
operaciones de Punto Verde.
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Voluntariado

En Portafolio Inmobiliario entendemos el
voluntariado como una herramienta para
potenciar nuestra estrategia corporativa,
generar conciencia en nuestro talento
humano y aportar valor a las comunidades
y al ambiente. Ademds, nos permite
acercar alas personas a causas relevantes,
fomentarlaempatiay establecerrelaciones
de confianza con nuestras comunidades
de influencia.

La gestion del voluntariado se rige por tres
criterios principales de alineamiento:

e Vincula los pilares del relacionamiento
comunitario (fortalecimiento
comunitario,espacio publicoy movilidad,
fomento econdmico, ambiente vy
biodiversidad).

e Responde a una necesidad identificada e Impacta las zonas de influencia de
en la estrategia de relacionamiento nuestros proyectos.
comunitario.

Registramos
2131 horas de

voluntariado
durante el 2024.

Visita de personas adultas mayores de Casa Nazareth a Lincoln Plaza.
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Este enfoque busca asegurar que cada
accion de voluntariado tenga un efecto
real, evite la dispersion de esfuerzos vy
contribuya de forma coherente a nuestros
objetivos organizacionales.

Gestionamos este tema de forma
descentralizada, con participacion
del Departamento de Relacionamiento
Comunitario y las figuras de coordinaciéon
de sostenibilidad en cada zona. Estas

personas son clave para identificar
oportunidades, canalizar iniciativas vy
asegurar la alineacion con los pilares
estratégicos. Ademds, se cuenta con el
apoyo del equipo de Recursos Humanos,
especialmente en lo relativo a la
articulacion operativa y logistica.

Las actividades se desarrollan durante las
jornadas laborales, sin embargo, su partici-
pacion es de cardcter voluntario y libre.
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Las actividades desarrolladas abarcaron diversas dreas y causas, organizadas en seis

categorias. Algunos ejemplos de actividades por categoria son los siguientes:

Horas de voluntariado por categoria, 2024

200

2

Ambiente

Jornadas de
reforestacion,
recoleccion de
residuosy
valorizacion de
residuos.

Estas iniciativas refuerzan nuestra participacion ciudadana y fomentan el bienestar integral
de las comunidades con las que trabajamos.

324

Lo

Espacio Publico y
Ambiente

Actividades de
mejoramiento
del espacio
publico y de
promocion de la
salud mental.

g@

Espacio Publico

Limpieza y
mantenimiento
de espacios
publicos y riego y
cuido de arboles
y plantas.

@ Operaciones

A,

56
Fomento
Econémico

Actividades con
organizaciones
como Lifting
Hands y el Club
de Leones.

==

Capadcitacion
interna
Sostenibilidad

Actividades
relacionadas con
gestion
ambiental y
riesgos.

Oficinas Centrales

Otros

Campanas de
donacion de
sangre,
vacunacion y
apoyo a hogares
de personas
adultas mayores.
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Filantropia estratégica

Durante el periodo de este reporte, realizamos diversas donaciones orientadas a contribuir
con el bienestar de comunidades y personas en situacion de vulnerabilidad, asi como al
fortalecimiento de instituciones educativas y ambientales. Estas acciones incluyeron la entrega

de materiales y apoyo logistico para atender necesidades puntuales en diferentes territorios.

Entre las iniciativas destacadas, se encuentran las siguientes:

Centro de Ensefianza Especial de Grecia:
entrega e instalacion de un playground de
aproximadamente 75 m?2

Liceo Puente de Piedra: colaboracion para
atender la emergencia generada por la
ruptura del tanque de captacion de agua
y la bomba de abastecimiento.

Biblioteca Maria Luisa Porras de Sagrada
Familia: campana de donacién de libros
que recolectd 382 ejemplares. Este centro
distribuird dichos ejemplares a otras
bibliotecas de la Municipalidad de San
José.

Dormitorio Municipal de la Terminal 7-10:
donacion de suéteres y zapatos para el
beneficio de personas en situacion de
calle.

SINAC: donacion de materiales para el
fortalecimiento de las labores en el Bosque
del Nino. Esta iniciativa se complemento
con un voluntariado de mantenimiento y
mejora de la reserva.

Municipalidad de Moravia: campafia
de recoleccion y donacion de ropa y
campana Utiles escolares.

Maniquies de la Conciencia: campafa de

recoleccion y donacion de ropa en Plaza
Lincoln.

El Bus de Regreso a Clases: donacion de
Utiles escolares gestionada en Lincoln
Plaza.

Donacion de productos femeninos: a
Lifting Hands, organizada en Escazl Village.
Actividad navidefa: Portafolio
Inmobiliario y el Club Rotaract de Texas
Tech University organizaron una fiesta
navidena para ninosy ninas de preescolar
dela Escuela Pbro. Yanuario Quesada, con
actividades especiales para 120 personas

en Avenida EscazU.
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Nuestros logros del 2024

Q Completamos el primer
Andlisis de Ciclo de Vida (ACV)
de un proyecto en fase constructiva en el pais para

identificar las principales fuentes de emisiones y establecer
bases para futuras estrategias de mitigacion.

& rinalizamos un estudio
para analizar la huella hidrica de tres tipos de proyectos
en fase constructiva.

Q Realizamos un
andilisis de riesgo climatico
para el proyecto Savia.

0 Evaluamos las condiciones de
desplazamiento y seguridad vial

para fomentar la movilidad sostenible en nuestros
proyectos Savia y C3 Cariari Corporate Center.

Q Impartimos mds de
600 horas de capacitacion
en temas ambientales para el equipo de Disefo y
Construccion y mas de 500 horas para el de Operaciones.

0 Logramos valorizar el
74 % de los residuos de construccion,

gracias a estrategias de economia circular.

0 Conseguimos
2 nuevas certificaciones LEED y
una Bandera Azul Ecologica

en nuestros proyectos en fase constructiva.

El 100 % de nuestros proyectos operativos

cuentan con inventarios de emisiones de GEl y
estamos implementando acciones de mitigacion y
compensacion.

Q En nuestros proyectos operativos:

1. Duplicamos el porcentaje de residuos valorizados,
pasando de un 20.55 % en el 2022 a un 42.71 % en 2024.

2. Redujimos un 4 % el consumo eléctrico por m? respecto a
la linea base del 2022.

3. Redujimos un 27 % el consumo de agua por m? respecto al
ano anterior.

0 Levantamos una 0 Sembramos
segunda 640 arboles 'y
linea base de 2990 arbustos
biOdiverSide gracias a las jornadas

en el provecto Savia de voluntariado en
proy ’ comunidades de

influencia y a los aportes
realizados en paisajismo
dentro de los desarrollos.
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Diseno y construccion

En Portafolio Inmobiliario, buscamos
redefinir el desarrollo y la construccion
para lograr una mayor armonia entre
nuestros proyectos, las comunidades vy el
entorno natural. Para ello, priorizamos la
investigacion y la integracion de criterios
de sostenibilidad desde la concepcion de
nuestros proyectos.

En la creacidn de nuestra estrategia
corporativa  2025-2030, reafirmamos el
compromiso de fortalecer procesos y
metodologias que integren la sostenibilidad
desde el diseno. Esta prioridad se refleja
con mayor énfasis en cuatro de los diez
temas materiales de la estrategia: accion
climatica, ecoeficiencia, biodiversidad y
diseno urbano.

Esta vision solo es posible mediante la
colaboracion con actores de nuestra
cadena de valor y en articulacion con el
sector. Para esto, organizamos sesiones
de capacitacion  con contratistas  y
consultores. Dichos espacios tienen el
objetivo de informarles sobre nuestros
procedimientos y otros aspectos esenciales
para estandarizar una gestion ambiental
de alto nivel en procesos constructivos.

En el 2024, impartimos los siguientes
espacios de educacion ambiental a
terceros y a nuestro equipo de diseno y
construccion, en temas como movilidad,
manejo forestal, evaluacion de impactos
ambientales, carbono embebido, entre
otros:
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Educacion ambiental en disefio y construccion

Interno

.|8 capacitaciones

‘7 08 participantes
horas de
capacitacion

Horas de capacitacion ambiental en disefio y construccion, 2024

300
250
200

150

50 93 94

Accién Climatica Actualizacion de Biodiversidad
manualesy
procedimientos

. Internas . Externas

Enlace con nuevos
proveedores

empresas contratistas
capacitadas

participantes

horas de capacitacion

131

Innovacién en
tecnologiasy
metodologias
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Certificaciones en diseiio y construccion

sostenible Nuevas certificaciones

del 2024:
Con el objetivo de cumplir con los mds altos esténdares en disefo y .
construccion sostenible, respaldamos nuestros procesos mediante Aleste, Edificio 201
certificaciones reconocidas, que validan el disefo de edificios mas LEED Gold
eficientes en el uso de recursos, con menores emisiones de carbono BD+C CS v4

y entornos mds saludables para las personas usuarias.

En el 2024, sumamos dos certificaciones LEED en disefio y .

construccion y un galardén en fase constructiva, para un total de Aleste, Edificio 101
Bandera Azul Ecologica

22 certificaciones en nuestros proyectos. » )
Construccion Sostenible

Certificaciones y galardones de construccion sostenible 2017-2024

Acumulado

Certificacién 2024 Total Torre Universal, Equifax Il
+
BD+C CS v4 10 ] 1l IDFC Clva
LEED ID+C Clv4 2 1 3
O+M v4] 1 1 Ademds de estas certificaciones
se optd por registrar en LEED
EDGE 1 1 P P . 9
el mastersite del proyecto
Bandera Azul Ecologica, Construccion Sostenible 5 1 6 Village Center, en Aleste, dado
Total 19 3 22 que aplicd créditos LEED. Esto
permitird optimizar el proceso de
certificacién de futuros edificios
EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies): Certificacion internacional enfocada en mejorar la eficiencia de los en este proyecto.

edificios en energia, agua y materiales, especialmente en paises en desarrollo.
Mdas detalle de estas certificaciones en el

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design): Certificacion global més amplia que evalta el desempeio apéndice de datos disponible en nuestra

ambiental de edificaciones en Greas como energia, agua, materiales, calidad del aire interior y ubicacion. pégina web.




Articulacion multisectorial

Participar de espacios sectoriales nos
permite intercambiar buenas prdcticas vy
generar un efecto multiplicador para ser
inspirados por otros actores de la instrustriay
compartir nuestros aprendizajes integrando
la sostenibilidad en las operaciones.

Con este enfoque, presidimos la Comision
de Construccion Sostenible de la Camara
Costarricense de la Construccién (CCC),
junto a organizaciones como Holcim,
Pedregal, Cuestamoras, Garnier & Garnier,
Green Building Council C.R. (GBCCR), entre
otras. Desde esta plataforma, articulamos
esfuerzos para impulsar la transforma-
cion sostenible del sector a nivel nacional.
Nuestra participacion como organizadores
y panelistas del Sustainable Construction

Summit 2024 es una muestra concreta de
este rol activo.
Adicionalmente, en noviembre,
participamos en una sesion organizada
por el Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos (CFIA), abierta a empresas
y profesionales del sector, en la que se
presentd la propuesta de actualizacion
del programa Bandera Azul Ecoldgica, en
su categoria de Construccion Sostenible.
A partir de este espacio, iniciamos un
acercamiento  con los  encargados
del programa para compartir nuestra
experiencia en la implementacion del
galarddn y las herramientas que hemos
desarrollado para la recoleccion de
datos, con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de la nueva propuesta.

En el marco de colaboracion a nivel pais,
firmamos un compromiso para participar
en el proyecto “Eliminacién de Sustan-
cias Quimicas Peligrosas de las Cadenas
de Suministro de Construcciéon en Cos-
ta Rica”. Este programa busca reducir los
impactos ambientales de los sectores de
moda y construccion, enfocdndose en eli-
minar el uso de productos quimicos peli-
grosos y su respectiva contaminacion. El
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y
el GBCCR son los encargados de ejecutar el
proyecto, que durard seis anos. El cofinan-
ciamiento apoyard iniciativas de descar-
bonizacion, economia circular, optimiza-
cion de procesos de diseno y construccion,
certificaciones LEED, entre otras.
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Investigacion aplicada al disefio y construccion resiliente

Disenar y construir con un enfoque de
sostenibilidad  implica replantear las
formas tradicionales de hacer las cosas,
incorporando soluciones innovadoras que

impulsen un cambio real.

Para asegurar que estas decisiones
generen un impacto  positivo, es
fundamental contar con informacion
basada en evidencia, que permita orientar
estratégicamente las acciones y guiar
el desarrollo de soluciones efectivas
y contextualizadas. Para  garantizar
la efectividad de nuestra estrategia,
realizamos estudios clave en colaboracion
con organizaciones especializadas,

finalizando cuatro de ellos en 2024.

Estudios finalizados en 2024

) Andlisis de ciclo de vida
(Acv)

Buscamos generar nueva informacion a través de estudios

especializados como el ACV y el diagnéstico de movilidad
sostenible, para mejorar nuestras decisiones basandonos en datos.

Analisis de ciclo de vida en proyectos constructivos

Los andlisis de ciclo de vida (ACV) y las
declaraciones ambientales de productos
(EPD) son herramientas para evaluar y
cuantificar los impactos ambientales de
los productos, mediante metodologias
estandarizadas y verificadas.

) Comparacion de huella
hidrica y ambiental

Diagnostico de
movilidad sostenible

Andlisis de riesgo
> climatico
s ©
CO

Para respaldar nuestras decisiones con
informacion confiable, es fundamental
utilizar herramientas que permitan
establecer objetivos claros y medibles en
relacion con el ciclo de vida de nuestros
proyectos constructivos, tanto actuales
como futuros. Estas herramientas se basan
en las normas ISO 14040, 14044, 14025 y
ENI5804, lo que asegura la transparencia y
comparabilidad de los resultados.

En el 2022 iniciamos un proceso de
medicion de huella de carbono que
evoluciond a ser un proceso de ACV en el
edificio 300 Avenida Escazu. A diferencia de
los ACV mds comunes, que proyectan el
consumo de materiales a partir del Modelo
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Building Information Modeling (BIM), en este proceso se registraron las cantidades reales
de materiales utilizados, asi como los consumos de agua, energia, los residuos generados
durante el proceso constructivo y también el registro de transporte de materiales a sitio.
Realizamos este estudio en colaboracion con el Laboratorio de Vida y Economia Circular del
Instituto Tecnologico de Costa Rica (LACIVEC). Para su ejecucion, empleamos la metodologia
definida en Regla de Categoria de Producto “Buildings” (Edificios) del International EPD

System y la Norma INTE ISO 14044:2007.

Finalizamos nuestro primer
estudio de anadlisis de ciclo

de vida para un proyecto
constructivo.

El ciclo de vida de una edificacion abarca cuatro etapas: producciéon de materiales,

construccion, uso y mantenimiento y, finalmente, su retiro o reemplazo al concluir su vida Util.

Etapade
produccion

Etapade

construccion

Etapa de uso

Etapade fin Mas alladelos

Materia prima }&

AN
Transporte i

-~
Manufactura 4

Transporte Gtk

Instalacion Iﬁ%

. Etapas incluidas en el ACV.

Uso

delavidaGtil limites del sistema
EE; Demolicion @; Relso @

Mantenimiento | A

AN
Transporte

Reparacion

Recuperacion ﬁ
Ky

Residuos é

Reciclaje 2

Reemplazo

Disposicion final

Renovacion

Uso de energia

Uso de agua

©|< =053 ©

El estudio realizado cubri6 las etapas destacadas en gris en la figura; es decir: aguas arriba (actividades y procesos previos a la produccion
del producto final), los procesos centrales de la etapa de construccion y tres modulos de la etapa de uso del edificio.
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Comunidades

En cuanto a las categorias de impacto evaluadas, se incluyd el agotamiento abiético, la
acidificacion del suelo y el agua, el agotamiento de la capa de ozono, el calentamiento
global, la eutrofizacion y la formacion de ozono fotoquimico:

del suelo y el unidad de medida es kg de SO2 eq.
agua

delacapade
ozono

Se mide en kg PO4 eq.

de ozono de emision.
fotoquimico

. La disminucion o agotamiento de los recursos naturales no renovables presentes en la
Ag°tqmlent° corteza terrestre, como minerales, metales y combustibles fosiles, debido a su extraccion
qbiético y uso por actividades humanas. El uso intensivo y no planificado de recursos abioticos
compromete la capacidad de las futuras generaciones para acceder a materias primas
esenciales para el desarrollo industrial, tecnolégico y energético.

o _gege ez Indica la capacidad de ciertos compuestos para liberar iones H+. Este fenémeno se
Acidificacion origina principalmente por el uso de combustibles con alto contenido de azufre. Su

N Se refiere al impacto sobre la capa de ozono por emisiones de elementos como: bromo,
Ag°tamlent° flGior, cloro o clorofluorocarburos (CFCs). Se mide en kg CFC-11 eq.

. Mide la contribucion potencial de una sustancia al efecto invernadero, calculada para
Calentamiento periodos de 20,100 y 500 anos. En el caso de este estudio, se utilizé un periodo de 100
globql anos, el mds comun en la ciencia. Su unidad de medida es kg CO, eq.

Eut f- .z Es el proceso por el cual un cuerpo de agua (como un lago, rio 0 embalse) se enriquece
utrofizacion excesivamente con nutrientes, especialmente nitrégeno y fésforo, que provienen de
actividades humanas como el uso de fertilizantes, aguas residuales y la contaminacion.

F ez Generacién de sustancias reactivas (principalmente ozono), que son nocivas para la
ormacion salud humana, los ecosistemas y los cultivos. Se expresa en kg equivalentes de C2H4 [ kg

Resultados del estudio

Elementos: 0.01kg Sb eq

Combustibles fosiles: 6370.64 MJ

279 kg SO2 eq

4.41E-05
kg CFC-lleq

720.22 kg CO2 eq

1.24 kg PO4 eq

277 kg NMVOC
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El siguiente grdfico destaca que las etapas de produccion y transporte de materiales de construccion son las que contribuyen de manera

mas significativa al aumento de la huella ambiental del proceso constructivo.

Contribucion de etapas del ACV

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Agotamiento Agotamiento Acidificacion Agotamiento Calentamiento Eutrofizaciébn Formacion de

abiético abiético delsueloyel delacapade
(elementos) (combustibles agua ozono
fosiles)
@ \iateriales de construccion [ ] Transporte

Los resultados nos permitieron identificar las actividades mas
influyentes encada etapadelciclode vida, respecto alas diferentes
categorias de impacto evaluadas. Por ejemplo, en la etapa de uso
del proyecto, el mayor impacto en el calentamiento global proviene
del consumo de electricidad y la generacion de residuos. En la
etapa de extraccion de materiales de construccion, por su parte,
solo la produccion del concreto y acero sumados superan el 50%
del impacto total en todo el ciclo de vida.

Los resultados del andlisis evidencian que los mayores impactos del
proyecto se concentran en los procesos aguas arriba, es decir en

global ozono
fotoquimico

Construccion . Uso del edificio

las etapas previas a la construccion. En particular, la produccion de
materiales como el aceroy el concreto genera una huella ambiental
significativa. Estos impactos no se limitan Unicamente a la huella de
carbono, sino que también incluyen otros efectos relevantes como
la eutrofizacion y el agotamiento de recursos abiéticos. Estos Gltimos
corresponden a recursos naturales no renovables en el corto plazo
y que no provienen de seres vivos, como minerales, metales, agua
subterr@neaq, aire y combustibles fosiles, incluidos el petroleo, el
gas natural y el carbdn, cuya extraccion y uso intensivo agravan la
presion sobre los ecosistemas y comprometen la sostenibilidad de
largo plazo.
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Estos hallazgos subrayan la importancia
de integrar el carbono embebido (las
emisiones de |os procesos necesarios para
fabricar y transportar los materiales) en
programas nacionales como el Programa
Pais Carbono Neutralidad (PPCN) vy el
Programa de Etiquetado Ambiental de
Costa Rica.

El ACV nos permitio
identificar las principales
fuentes de emisiones de
GEI en nuestros procesos
constructivos, asi como los

retos relacionados con las
emisiones de terceros y los
desafios especificos del pais.

Para lograr integrar el carbono embebido
en el Programa Pais Carbono Neutralidad,
es fundamental homologar a nivel nacional
la Regla de Categoria del Producto global
vigente para edificios. Esta informacion
facilitaria la transicion hacia un entorno
de construccidbn mas sostenible, alineado
con las tendencias globales. Por esta razéon
hemos establecido dentro de nuestras
prioridades  estratégicas para los
proximos afios fomentar la disponibilidad
de este tipo de informacion en el pais.

Hasta la fecha, aunque existian estudios
universitarios sobre el tema en Costa
Rica, nos enorgullece ser la primera
desarrolladora en realizar este proceso en
una fase de construccion. Este logro es el
resultado de una rigurosa recoleccion de
datos gestionada en colaboracion con
nuestro contratista, la Constructora Volio
& Trejos Asociados y el LACIVEC. De estas
cooperaciones, destacamos laimportancia
del trabajo en equipo para medir y mitigar
los impactos ambientales.
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Gracias a la colaboraciéon
con Volio & Trejos y el
Laboratorio de Vida y
Economia Circular del

LACIVEC, logramos este
estudio basandonos en
mediciones reales del
consumo de recursos.

Los resultados de este estudio alimentaron
la planificacion de la Estrategia 2025-2030,
ya que nos permitié generar resultados
valiosos para plantear metas basadas
en datos sobre nuestros proyectos
constructivosactualesyfuturos.Seguiremos
trabajando en levantar informacion de
emisiones en la construccion de nuestros
proyectos, un ejemplo de esto es la meta
del 2025 de realizar una evaluacion de
nuestro alcance 3 (emisiones generadas
por nuestra cadena de valor).

ns
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Comparacion de huella hidrica y ambiental

En 2024, culminamos el estudio iniciado en abril 2022, que buscaba
comparar la etapa constructiva de tres tipos de proyectos: DDS
Remodelacién de uso industrial, 984 Aleste Torre A de uso residencial
y 300 Avenida Escazl de uso mixto.

El estudio comparativo, realizado en colaboracion con el Centro de
Andlisis de Ciclo de Vida y Diserio Sustentable (CADIS), tuvo como
objetivo identificar el impacto del consumo hidrico durante la
etapa constructiva de estos proyectos, siguiendo la norma ISO
14046, que establece las métricas para cuantificar y evaluar los
impactos ambientales del agua.

Finalizamos un estudio realizado para
evaluar la huella hidrica de tres tipos de

proyectos en fase constructiva.

Los resultados mostraron que el movimiento de tierras es el proceso
con mayor contribucién tanto a la huella ambiental como a la
huella hidrica durante la construccion, particularmente debido
al consumo de diésel. Este proceso contribuye significativamente
a 13 categorias de impacto, como el agotamiento de recursos,
ecotoxicidad terrestre y acudtica, acidificacion y el uso de suelo.

Ademds, el consumo de diésel se destacdé como uno de los
principales contribuyentes al calentamiento global, aunque fue
superado por las emisiones derivadas de la gestion de residuos de
construccion.

También,seidentificaronladisposicionderesiduosyaguasresiduales
como factores relevantes en las categorias de eutrofizacion de
agua dulce, eutrofizacion marina y toxicidad humana. Finalmente,
el consumo de agua potable para el control de polvo fue un factor
importante en la categoria escasez de agua.

Para abordar este ultimo factor, trabajamos junto con los contratistas
en la priorizacion del uso de agua no potable, por ejemplo, el
aprovechamiento del agua de lluvia, implementada en el proyecto
101 Aleste. Asimismo, se definieron planes de gestidon para promover
un uso eficiente y responsable del recurso hidrico. De forma
complementaria, se fortalecieron las medidas de control de erosion
y sedimentacion en el sitio de construccion.

La adopcion de este marco de referencia nos permitird contemplar los
impactos asociados con el uso de aguay el efecto subsiguiente sobre
la disponibilidad de agua para los seres humanos y los ecosistemas,
asi como los impactos directos sobre el recurso hidrico y sus usuarios
a partir de las emisiones al aire, al suelo y al agua. A diferencia del
estudio de ACV, este andlisis se enfoco en el proceso constructivo,
es decir, solo considero las etapas A4 y A5 (movimientos de tierra e
instalacion) de los procesos centrales.
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Este estudio nos permitid profundizar nues-
tra comprension cuantitativa de los puntos
criticos del impacto ambiental, con par-
ticular énfasis en uso del agua de la fase
constructiva de tres tipos de proyectos
inmobiliarios.  Esta claridad proporciona
una base soélida para la toma de decisio-
nes estratégicas en los planes de gestion
que desarrollamos de la mano de nuestros
contratistas y en futuros proyectos de cons-
truccion.

Los resultados del estudio
de huella hidrica nos
proporcionaron un analisis

cuantitativo detallado de
los puntos clave del impacto
sobre este valioso recurso.

Analisis de riesgo climatico

Instituciones como el Panel
Intergubernamental del Cambio Climatico
(IPCC) advierten sobre los impactos
severos del cambio climético e impulsan
politicas globales, como el Acuerdo de
Paris. Las emisiones de GEI aumentan el
calentamiento global, con un pronéstico
de incremento del 1.5°C en el corto plazo,
lo que intensifica riesgos y hace urgente su
gestion.

Realizamos un
analisis de riesgo

climatico para el
proyecto Savia.

Por esta razén, en el 2024 realizamos nuestro
primer andlisis de riesgos climaticos (ARC)
para el proyecto Savia. El andlisis, efectua-
do en colaboracion con la consultora TYPSA,
forma parte de un proceso que busca redu-
cir la vulnerabilidad del proyecto. Para ello,
identifica las amenazas bajo los posibles fu-
turos escenarios climdaticos, con el objetivo
de priorizarlas y de identificar las medidas
de adaptacion para minimizarlas.

nz



ns

La metodologia aplicada se basa en las
orientaciones técnicas contra el cambio

climatico de la Comisiébn Europea para
el periodo 2021-2027 y en los escendrios
regionalizados de cambio climdatico
para Centroameérica, desarrollados por el
programa EUROCLIMA+ en colaboracion
con la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET).

Los resultados del andlisis indican una clara
tendencia al aumento de temperaturas,
con incrementos significativos en los dias
extremadamente cdlidos y la duracion de
las olas de calor pasando de 15 dias a 53
dias en el futuro medio (2041-2070) y hasta
a 145 dias en el futuro lejano (2071-2100).
También, se prevé un incremento en la
necesidad de climatizacion para mantener
las condiciones de comodidad térmica,
lo que implica una mayor demanda
energética.

Ademds, la precipitacion anual disminuird,
pero aumentard la intensidad de eventos
climdticos extremos, como lluvias intensas
y escorrentias.

Estos resultados resaltan la importancia
de implementar estrategias de disefio
bioclimético e infraestructura verde y
azul para mitigar los riesgos derivados
de los cambios climdticos proyectados.
Un ejemplo de estas medidas es nuestra
iniciativa Lantai, un laboratorio vivo en
colaboracién con Carazo Arquitectos, OMA-
AGRIBIO y otras empresas involucradas. Con
esto estudiamos coémo diversas plantas
responden a condiciones ambientales,
para asi desarrollar un manual publico
que guie la selecciéon de especies para
fachadas y espacios verdes.

Incorporar soluciones basadas en la
naturaleza para minimizar los posibles
impactos de eventos meteorologicos
extremos, no solamente en Savia si no en
todos nuestros proyectos en diseno, es una
de nuestras prioridades para el 2025 y para
nuestra nueva estrategia corporativa al
2030.Conello,buscamosreducirlosriesgos
operativos y garantizar la adaptabilidad y
resiliencia de nuestros proyectos.

Diagnostico de movilidad en
Savia y C3 Cariari Corporate
Center

Finalmente, como parte de nuestras
investigaciones del 2024, realizamos
un diagnodstico de movilidad para los
desarrollos Savia y C3 Cariari Corporate
Center, en alianza con el Centro para
la Sostenibilidad Urbana (CPSU). Este
se enfocod en identificar oportunidades
para mejorar la seguridad vial de la zona
y la accesibilidad universal, es decir el
disefo de entornos utilizables por todas las
personas, sin importar sus capacidades o
limitaciones.

El diagndstico incluyd: visitas de campo,
andlisis de politicas publicas nacionales
sobre movilidad sostenible y talleres vy
capacitaciones al personal directivo vy
técnico de Portafolio Inmobiliario. Con
estos esfuerzos logramos evaluar las
condiciones del desplazamiento de
peatones, ciclistas, transporte publico,
colectivo privado y automoviles, asi como
la conectividad de estos dos proyectos con
su entorno.
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Adicionalmente, se generd conocimiento en los equipos de disefio y construccion sobre herramientas como: Google Maps, Open Street Maps y
guias de diseno vial internacionales, como el Global Street Design Guide, y el manual de buenas prdcticas del Global Designing Cities Initiative,
para analizar datos y priorizar acciones de movilidad sostenible en nuestros proyectos.

Evaluamos las condiciones de desplazamiento y seguridad vial
para fomentar la movilidad sostenible en nuestros proyectos
Savia y C3 Cariari Corporate Center.
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Como parte de nuestras acciones de sensibilizacion, realizamos dos
talleres sobre movilidad sostenible con un total de 47 participantes
de distintas dreas, como direccion de disefio, gerencias, jefaturas,
arquitectas(os) e ingenieras(os). En estos talleres, abordamos la
importancia de integrar este enfoque desde etapas tempranas,
considerando aspectos como conexion, seguridad y atractivo de las
rutas para influir en las decisiones e interacciones de las personas.

Este estudio destacd la importancia de rutas continuas para
peatones y ciclistas, que promuevan traslados seguros y fluidos.
También, resaltoé el valor de la infraestructura verde y cobertura
arbérea para mejorar la experiencia de la persona usuaria.

Entre los principales hallazgos, se identificaron oportunidades de
mejora en la conexién a paradas de bus, infraestructura peatonal
y accesos a los proyectos, asi como la necesidad de coordinar
con la Municipalidad de Heredia y otros actores para implementar
recomendaciones, monitorear desplazamientos y fomentar la
movilidad sostenible.

En el 2025, seguiremos capacitando al equipo y aplicando, junto
con empresas aliadas, los aprendizajes en el disefio de nuestros
proyectos. Algunas acciones en este sentido incluirdn asegurar la
accesibilidad a paradas de bus adecuadas, la continuidad y segu-
ridad de las vias peatonales y ciclovias, la incorporacion de bahias

de buses para facilitar traslados mas seguros, entre otras.
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Fortalecemos nuestra estructura Y Procesos internos

¢Como integramos la
sostenibilidad en el disefio?

El trabajo entre Disefio y Sostenibilidad
sigue un modelo colaborativo, donde
Sostenibilidad actla como ente consultor,
mientras que los liderazgos de Disefio
gestionan directamente la integracién
de aspectos ambientales y sociales en los
nuevos proyectos inmobiliarios.

Eldepartamento dedisefo cuentaconuna
herramienta de gestion del cumplimiento
de estandares en cada etapa del proceso.
Esta herramienta recoge criterios de
distintas dreas (Operociones, Construccion,
Sostenibilidad, Mercadeo vy Comerciol) e
incluye una evaluacion de desempeno.
Ademdas, integra requisitos de sostenibilidad
alineados con certificaciones globales como

LEED, EDGE, WELL y Living Building Challenge.

El equipo de Diserio integra
aspectos ambientales y sociales
desde la etapa mas temprana

de nuestros proyectos.

En 2024, esta se optimizd para fortalecer la integracion de aspectos como:

*
30

Evaluacion bioclimatica y de
biodiversidad

Preservacion de areas

con especies nativas y la
reduccion del efecto de isla
de calor

Gestion eficiente del agua
mediante infiltracion
natural, recoleccién pluvial y
reutilizacion de aguas grises

El enfoque de nuestras metas para el
2025, en relacién con nuestra visiobn de
disefo, estard en avanzar con el desarrollo
del Manual de Criterios de Disefio y en
incorporar de manera sistemdatica los
componentes de la nueva estrategia
corporativa, con temas como movilidad,
disefilourbanoy materiales de construccion.
Estas prioridades nos ayudardn a impulsar

Fomento de la movilidad
sostenible con ciclovias y
aceras accesibles

Diseno de espacios publicos
inclusivos, colaborativos

Lo
=

la vision de ciudades mas verdes, inclusivas

y con confort térmico y
luminico optimizado

Uso de materiales
sostenibles y la iluminacion
de bajo impacto

Yy seguras.

En el 2024, reforzamos nuestra
herramienta de gestion
en Disenio para robustecer

el cumplimiento de altos
estandares de sostenibilidad.
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¢Como integramos la
sostenibilidad en la
construccion?

Para guiar la sostenibilidad en la
construcciébn, contamos con cuatro
principales instrumentos de gestién: Ia
Politica de Sostenibilidad, el Manual de
Construcciéon Sostenible, el Procedimiento
de Manejo de Informacion de Eco-
nstruccion y la Herramienta de Eco-
nstruccion, actualizada en 2024.

Ademds, contamos con un equipo que vela
por el cumplimiento de los estandares de
sostenibilidad en cada proyecto. En dicho
equipo, participan personas colaboradoras
de las dreas de Sostenibilidad 'y
Construccion.

En este periodo, el trabajo en equipo
con nuestros proveedores y contratistas
fue clave para materializar nuestras
ambiciones. Ademds de cumplir con
la normativa ambiental nacional, cada
proveedor debe presentary ejecutarun plan
de gestion del recurso energético, recurso
hidrico y residuos. Estos planes, que forman
parte del contrato, incluyen compromisos y
metas ambientales definidos internamente
para optimizar consumos y reducir residuos

enviados a rellenos sanitarios, todo basado
en las particularidades de cada proyecto y
su sistema constructivo.

De acuerdo con la normativa interna, la
Gerencia de Construccion es responsable
de entregar al contratista los documentos
vinculantes al momento de formalizar el
contrato. El ingeniero o la ingeniera de
proyecto, por su parte, debe incluir en
los reportes mensuales el desempeno
del proyecto en materia de construccion
sostenible. Finalmente, el contratista cuenta
con el seguimiento y acompanamiento

continuo de la persona residente, quien

brinda apoyo en la implementacion de
las estrategias definidas en los planes de
gestion, asi como en el cumplimiento de los
acuerdos establecidos.

Aunado a lo anterior, realizamos sesiones
mensuales para analizar los consumos
y ajustar estrategias, con lo cuadl
aseguramos la alineacion con las metas
establecidas en cada proyecto. Ademds, en
el 2024, se incentivo la participacion de los
contratistas mediante el reconocimiento
de su compromiso ambiental, ofreciendo
incentivos como invitaciones a congresos y
eventos del sector.
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La herramienta Eco-nstruccion es
el mecanismo que hemos utilizado
desde el 2021 en conjunto con nuestros
contratistas, para registrar y analizar
los datos de consumo de energia, agua
y generacion de residuos de nuestros

proyectos constructivos.

Enel2024, actualizamoslaherramienta para
mejorar el seguimiento y desarrollamos
una matriz de responsabilidades para la
Evaluacion de Impacto Ambiental, en la
cual se detallan los roles de los equipos
de Disefo, Construccion y Operaciones en
cada etapa del proceso.

Como resultado de este fortalecimien-
to, diez proyectos utilizaron la herramienta
Eco-nstruccion durante el ano. Para ase-
gurar su correcta aplicacion, realizamos
sesiones de sensibilizacion y capacitacion
al inicio de cada proyecto, con la participa-
cion de 40 personas de 7 empresas distin-
tas, para un total de 18 horas de formacion.

Adicionalmente, llevamos a cabo un pilo-
to de una auditoria externa en el edificio
101 Aleste, con el fin de evaluar la gestion
de datos y la estandarizacion de procesos.
Este ejercicio nos brindd aprendizajes cla-

ve sobre la correcta implementacion del

manual, los procedimientos y los planes de
gestion. Ademds, nos permitid identificar
oportunidades de mejora para optimizar
nuestros procesos y asegurar la calidad de
la informacion. Gracias a estos hallazgos,
Nos preparamos para implementar audito-
rias mas frecuentes a partir de 2025.

A N N A A A N e e e

Como parte de nuestra estrategia 2025-
2030, proyectomos el desarrollo de un
programa de incentivos para reconocer a
contratistas y proveedores que destaquen
en el cumplimiento de los requisitos
ambientales establecidos.

En el 2024, realizamos

nuestra primera auditoria

del proceso de
Eco-nstruccion en el proyecto
101 Aleste.

(A0
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Huella de nuestros procesos constructivos en el 2024

En los proyectos donde la empresa asume el rol de project manager y cuya darea de
construccion supera los 500 m?, se realiza un seguimiento sistematico de los consumos
ambientales y la generacion de residuos. En el 2024, gestionamos un total de 10 proyectos
en etapa de construccion distribuidos en las cuatro zonas de alcance, para un total de
35 090 m?de construccion. La siguiente tabla detalla los proyectos constructivos del afo.

Listado de proyectos en construccion 2024

GBA (m?) construidos en

Proyecto GBA total (m?) 2024
Este 102 Aleste Comercial 10684 6731
Este 101 Aleste Mixto 1192 7946
Este 204T Aleste Comercial 685 404
Centro Torre Universal - Equifax Il Remodelacion Corporativo 2105 1895
Centro Torre Universal - PUBLICIS Remodelacion Corporativo 1700 1496
Oeste 300 Avenida Escazl Mixto 44993 2700
Oeste 206 Avenida Escazl Remodelacion Comercial 4978 1593
Oeste Tempo Remodelacion Mixto 5390 2318
Norte Savia - Infraestructura Infraestructura 23095 9007
Norte Costa Rica Green Valley - DDS Remodelacion Industrial 10000 1000

Total 114822 35090
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Consumo de energia

m y emisiones de GEI

En el proceso constructivo, el consumo de

energia eléctrica y de combustibles —
asociado al uso de maquinariay generacion
en sitio— se concentra principalmente en
etapas como el movimiento de tierras, la
demolicionylasoldadura.Estas actividades
representan los mayores impactos en
términos de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), debido al uso intensivo de

maquinaria alimentada por combustibles

Consumo de energia, procesos
constructivos 2024
(Datos en megaijulios)

Combustibles

3425 257 MJ

83 %

fosiles y a la alta demanda eléctrica que
implica la soldadura.

Para optimizar el uso de energia se
definen acciones especificas en el plan
de gestion que cada contratista adapta
segln el proyecto, identificando fuentes de
consumo y estrategias de eficiencia. Entre
las estrategias mds comunes destacan
el uso de luminarias LED, la priorizacion
de herramientas eléctricas sobre las de
combustion y el apagado de maquinaria

inactiva tras tres minutos de espera.

De cara a 2025, nuestro enfoque respecto a
la gestion energética y de emisiones de GEl
en construccion se centrard en empezar
a generar inventarios de emisiones
por proyecto, los cuales apoyen el
desarrollo de estrategias de reduccion y
compensaciéon. Continuaremos buscando
soluciones con menor huella de carbono,
sensibilizando a consultores y trabajando
con proveedores alineados con esta meta,
mientras avanzamos hacia una politica
formal de gestion de emisiones.

Electricidad
700 414 MJ

17 %
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Consumo
de agua

Los principales impactos del consumo
de agua en construccion provienen del
control de polvo, lavado, fabricacion de
concreto y uso en campamentos, debido a
actividades bdsicas de consumo humano.

Para medir y controlar estos impactos, tra-
bajamos con los planes de gestién plan-

Consumo de agua, procesos
constructivos 2024
(Datos en m?3)

Agua no potable

267464 m?3

45.1%

teados por contratistas para gestionar
el recurso y una matriz de estrategias de
reduccion y buenas prdcticas del consu-
mo de agua, que identifican las fuentes de
consumo y generacion de aguas residua-
les, asi como los impactos potenciales aso-
ciados en cada proyecto.

Las estrategias mas comunes
implementadas en el 2024 incluyen la

instalacion de llaves de paso en las

mangueras, la revision diaria de posibles
fugas, sesiones de capacitacion para
sensibilizar a la poblacion colaboradora vy,
en la medida de lo posible, la priorizacion
del uso de agua no potable de fuentes
autorizadas para procesos constructivos y
el control del polvo.

Agua potable

325954 m?3

54.9 %
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Residuos
solidos

© )

Los residuos solidos generados de los pro-
cesos constructivos incluyen materiales
como escombros, gypsum, plywood con
fendlico, PVC y pldasticos, entre otros. Gestio-
narlos implica desafios, como el alto volu-
men y costos de gestion de los residuos de
construccion o la necesidad de procesos
especificos y poco convencionales para
ciertos materiales, como el plywood con
fendlico o el densglass.

Residuos generados en procesos
constructivos, 2024
(Datos en kg)

Reutilizado

117 940.02 kg

32.1%

Relleno Sanitario

Los acercamientos que hemos facilitado
entre contratistas y gestores autorizados,
como Zero Waste, nos permitieron valorizar
un 74.6 % de los residuos totales generados
en construccion, lo que corresponde a
274.27 toneladas de residuos reutilizados,
reciclados o coprocesados.

Esto es equivalente a 27 camiones de
basura de 10 ton cada uno. Este hito se debe
también alseguimientoy acompanamiento
mds cercano que hemos brindado a los
contratistas y a un mayor compromiso por

su lado para implementar estrategias de
economia circular.

Aumentamos nuestro
porcentaje de valorizacién
de residuos en construccion

de un 58 % en el 2023 a un
74.6 % en el 2024.

93 379.91 kg

25.4 %

Coprocesado
33 51750 kg

9.1%

En este grafico

Reciclado se excluye los

residuos de

122 814.42 kg

33 4 o tierra y material
[ /o vegetal.
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Como resultado del trabajo con contratis-
tas, se han reforzado préacticas como la
donacién y reutilizaciéon, promoviendo el
mdaximo aprovechamiento de los mate-
riales o el traslado a otros proyectos don-
de puedan ser utilizados. Por ejemplo, en el
edificio 101 Aleste, el plywood con fendlico
en buen estado se reutilizd en otros pro-
yectos, o que redujo la compra de nuevos
materiales.

Para los residuos que no estdn en
condiciones de reutilizacién, en conjunto
con los contratistas, se trabaja con gestores
autorizados capaces de encargarse de

estos materiales, por medio de técnicas de
reciclaje o recuperacion energética como
el coprocesamiento. Pese a que Portafolio
Inmobiliario apoya el proceso con los
gestores, los buenos resultados que hemos
alcanzado son gracias al compromiso de
nuestros aliados. .

Reconocemos la necesidad de mejorar
nuestra gestion interna para brindar
un seguimiento mds oportuno a los
contratistas y asegurar el cumplimiento
de los lineamientos del Manual de
Uno de los

Construccion  Sostenible.

principales desafios ha sido identificar

T i B G

Ambiente

gestores autorizados para ciertos residuos
especificos de construccion y garantizar
que los contratistas los seleccionen
adecuadamente.

Dentro de nuestra cadena de valor, a nivel
de la gestion de residuos aguas arriba,
fomentamos la compra de materiales a
la medida y la prefabricacion. Proyectos
como Savia y 101 Aleste ya implementaron
esta estrategia con elementos metdlicos
a la medida para evitar desperdicios en
el sitio. Ademds, se ha propuesto el uso
de elementos prefabricados de concreto
desde la fase de diseno.
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La gestion de residuos de construccion
y demolicidn representa uno de los
principales desafios ambientales del sector,
especialmente cuando se busca avanzar
hacia un modelo de economia circular
gue minimice el desperdicio y promueva
la valorizacion de materiales. Es por esto
que, valoramos los avances impulsados
desde las instituciones, como la entrada

en vigor del nuevo Reglamento de Manejo
de Residuos de Construccion y Demolicion,
que establece lineamientos mas claros
y exigentes para estos materiales. Este
tipo de iniciativas nos motiva a continuar
participando activamente en espacios
sectoriales, como el CFIA y la Camara
Costarricense de la Construcciéon, con el
proposito de impulsar mejoras normativas

Datos ambientales de proyectos constructivos, 2024

Proyecto Cc‘onsqmo
eléctrico (MJ)

102 Aleste 63207.36
101 Aleste 142390.80
204T Aleste 914.20
Torre Universal - Equifax |l 4459.00
Torre Universal - PUBLICIS 3194.64
300 Avenida Escazu 356587.20
momeeEE s
Tempo Remodelacion 32680.80
Savia - Infraestructura 17362.80
Total 700414.40

Consumo Consumo Agua Consumo AguaNo Residuos % Valorizacion
combustible (MJ) Potable (m3) Potable (m?3) Generados (kg) residuos

31423.10 274.09 0.50 31191.70 71.40%
72866.40 768.10 28.00 122684.55 82.32%
3776.40 85.41 9059.68 86.59%
- 250.00 20705.00 90.63%
- 21.70 3930.00 5.34%
- 1245.34 68703.50 65.15%
6417.84 210 25062.00 39.39%
16059.19 120.70 64784.92 80.03%
3294713.68 392.00 2646.14 13841.00 85.15%
- 100.10 7689.50 76.98%
3425256.61 3259.54 2674.64 367651.85 74.60%

y promover una transformacion estructural
en la forma en que el pais gestiona los
residuos de obra.

Nuestra estrategia 2025-2030 reforzard la
sensibilizacion, capacitaciony colaboracion
con actores clave, ademds de implementar
planes obligatorios de gestion de residuos.
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Ecoeliciencia
en operaciones

Nuestro enfoque operacional busca optimizar el uso responsable
derecursos y una valorizacion estricta de residuos para minimizar
el impacto ambiental. Adaptamos nuestras acciones tdcticas
segln el tipo de proyecto y aplicamos modelos estandarizados para
medir consumos y lograr una mejora continua en la reduccion de la
huella ambiental.

Nos regimos por una Politica de Sostenibilidad que abarca el
consumo de agua, energia, generacion de residuos y emision de
gases de efecto invernadero. Cada proyecto operativo desarrolla
un plan de trabajo para reducir sus impactos ambientales en los
que, semanalmente, se analizan tendencias en los indicadores
de resultados. En agua y energia medimos el consumo en dareas
comunes, correspondientes a los metros cuadrados bajo control
operativo de Portafolio Inmobiliario.

Dentro de nuestra nueva estrategia 2025-2030, tenemos las metas
concretas de reducir en un 10 % la intensidad energética, un 20%
el consumo de agua y un 60% los residuos enviados a relleno
sanitario. Estas metas se definieron tomando como afio base el 2022y
analizando la evaluacion del cumplimiento de la estrategia anterior, la
comparacion con objetivos de otros desarrolladores internacionales
y el andlisis del potencial de reduccidn en los proyectos actuales.

Ambiente
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Aclaraciones

En cuanto a las cifras del afio 2023, se presentan variaciones respecto
al informe anterior, debido a dos situaciones:

La actualizacion en el método de calculo del area bruta
alquilable (GLA), la cual se aplicé para mejorar la precision de los
resultados.

La recopilacion de la informacion respecto al consumo de agua
en algunos de los proyectos la cual debia considerar tinicamente
el area comiin y se habia incorporado también el darea privativa,
por esta razoén, el consumo de agua reportado para 2023 en

este documento es inferior al consignado en el reporte del afio
anterior.
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Con un enfoque colaborativo, trabajamos en explorar posibles
alianzas con inquilinos para desarrollar estrategias conjuntas de
mitigacion. Abordamos esto principalmente mediante reuniones
en Torre Universal, Avenida Escazd, Terrazas Lindora y C3 Cariari
Corporate Center. Como parte de este esfuerzo, planeamos
implementar un programa de sensibilizacion que fomente Ia
valorizacion de residuos y fortalezca nuestra relacion con ellos,
reconociendo su impacto clave en nuestros indicadores de
sostenibilidad.

Para incentivar una cultura ambiental e impulsar el pensamiento
critico sobre los aspectos estratégicos de este pilar en todas las

dreas y proyectos, se han implementado espacios de formacién
impactando a 508 participantes.

ioRoasTen

TT#13-1547

Educacion ambiental 2024

Tema de capacitacion Cantidad de

Horas de capacitacion

ambiental participantes impartidas

Agua 205 205
Energia 72 55
Residuos 90 89
Cambio climatico 58 46
Biodiversidad 7 56
Competencias ASG 76 735

En 2025, continuaremos fortaleciendo la capacitacion de nuestros
equipos para garantizar el uso adecuado y eficiente de los
procedimientos de ecoeficiencia. Reforzaremos el control y la
optimizacion del uso de los recursos, priorizando las revisiones
energéticas, los planes de gestion hidrica y la instalacion de
medidores internos en las dreas de mayor consumo de agua y
energia.
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4[ Perfil Organizacional

]—[ Gobernanza y Comunicacion ]—[ Talento H

Comunidades

Estdndares que respaldan
nuestra gestion ambiental

Nuestra gestion ambiental busca constantemente alineacion con rigurosos  criterios

establecidos en certificaciones nacionales e internacionales, que avalan el desempefo

de sostenibilidad en proyectos inmobiliarios. Durante el periodo de reporte, recibimos los

siguientes reconocimientos:

3 Carbono
Neutralidad

en Aleste, Lincoln Plaza, Avenida
Escazd, Escazu Village, El Cedral,
Torre Universal, C3 Cariari Corporate
Center, San Antonio Business Park.

Carbono Reduccion
e Inventario

en Oficinas Centrales, Tempo y
Terrazas Lindora y Carbono Inventario
en Costa Rica Green Valley.

Escazu Village mantuvo su

Certificacion LEED
O+M v4.1 Gold,

siendo este el Unico proyecto con
esta acreditacion al cierre del 2024.

3® Galardon Bandera

Azul Ecolégica

en la categoria de Cambio Climatico
para doce proyectos operativos y
oficinas centrales. De estos, Aleste

lo recibid por primera vez y siete
aumentaron la cantidad de estrellas
respecto al periodo anterior.

Sello de Calidad
Sanitaria

en los cinco proyectos de la zona
oeste y tres de la zona norte (C3
Cariari Corporate Center, San Antonio
Business Park y Mango Plaza).

Consumo de
energia

Para gestionar la energia de manera
eficiente, es fundamental comprender
los factores y patrones de consumo en
cada proyecto. A través de las revisiones
energéticas, analizamos el uso de la energia,
identificamos ineficiencias y proponemos
medidas de optimizacion para mejorar el
desempeno energético.

Segun los resultados de revisiones
energéticas, identificamos que  los
elevadores, los sistemas de bombeo y de
climatizacion son los equipos de mayor

consumao.

Al cierre del periodo contamos con el informe
de Avenida Escazl, Escaz( Village, Terrazas
Lindora, Torre Universal y C3 Cariari Corporate
Center, donde se determinan potenciales de
ahorro que van desde 1.8% hasta el 25.65%. A
partir de estos resultados en Torre Universal,
se logrdé un ahorro del 7% al modular la po-
tencia de las bombas de agua y, en Lincoln
Plaza, la sustitucion de luminarias redujo el
consumo en un 25.73% respecto a 2022.
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A continuacion, se aprecian
energéticas realizadas en el 2024:

los resultados de las revisiones

Distribucién en el consumo de energia en Terrazas Lindora (kWh)
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Escaleras
Eléctricas

para determinar las principales fuentes de
consumo Yy definir estrategias de gestion.

Continuamos realizando evaluaciones energéticas
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Historico energia consumida en Lincoln Plaza
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2022

La tecnologia ha sido clave para fortale-
cer nuestro monitoreo y gestion del recurso
energético. Por ello, proyectos como Ales-
te, Avenida Escazd, Escazu Village, El Cedral,
Torre Universal y C3 Cariari Corporate Cen-
ter cuentan con Building Management
system (BMS), que centraliza la informa-
cion mediante equipos de medicion. En el
2024, incorporamos Building Management
Analytics (BMA) en los edificios 101 y 300
de Avenida Escazl, lo que permite anali-

Set Nov Ene  Mar May  Jul Set

2023

zar registros del BMS, identificar anoma-
lias y facilitar el trabajo de los equipos de
mantenimiento para optimizar el consumo
energeético.

Al cierre del 2024, contabilizamos un
consumo total de 42.99 TJ con un indice
de eficiencia de 102.1 megajulios por m? de
drea rentable, lo que refleja una reduccion
del 4 % en comparacion con la linea base
del 2022.

Nov

Ene  Mar May  Jul Set Nov

2024

Logramos una reduccioén del
4 % del consumo energético

comparado con la linea base
del 2022.
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Consumo energético por zona, 2022-2024

% var 2022-2024

Centro 27 65.7 3.2 772 3.3 SIN 23 % 23 %
Este 6.8 156.3 10.5 161.5 8.1 123.9 18 % -21 %
Norte 3.3 52.2 4.8 61.6 51 62.7 53 % 20 %
Oeste 276 1n8.3 287 1227 26.5 113.4 -4 % -4 %
Total 40.5 106.0 47.1 113.0 43.0 102.1 6 % -4 %

Consumo de energia proyectos
operativos 2024

Combustibles

1.26 TJ

Electricidad (red)

30.70 TJ

Electricidad (solar)

1M1.03TJ




Intensidad energética por uso (MJ/m?=), 2022-2024

135.8
Comercial 149.0

131.6

S —

Corporativo 86.2
823
Mixto naz
102.4
Suma total n3.0
1021
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Energia solar
Adicionalmente, en el 2024, seguimos Generacion fotovoltaica 2022-2024, datos en TJ
impulsando las energias renovables con
un enfoque en la solar fotovoltaica, como

Zona Proyecto 2022 2023 2024
parte de nuestra estrategia para reducir Generamos 11.03
la huella ambiental y apoyar la accién Este Aleste 0.00 0 0.26 T] de energia
climética. Destacamos la instalacién de Este Lincoln Plaza 255 3.70 3.30 fotovoltaica, lo
un nuevo sistema fotovoltaico en Tempo, Oeste  Avenida Escazli  5.33 4.80 450 que equivale al
con capacidad para generar mds de Oeste  Tempo 0.00 0.00 017 consumo anual
202 mil kwh les. Este sist :
m anuaies. kste sis emlo” lg;CIO Oeste  Escazl Village 0.43 2.10 1.90 de 9471 hogares
operaciones en marzo enerd el 11.64 % 1
P y ¢ . Oeste  Terrazas Lindora  0.91 0.94 0.90 en Costa Rica.
del total del consumo eléctrico del 2024 de
Total 9.22 11.65 11.03

dicho proyecto.




Reporte Estratégico 2024

Emisiones de GEI

En el 2024, continuamos consolidando
nuestra gestion de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) y cerramos el
ano con inventarios de GEl para todos los
proyectos operativos que se mantuvieron
activos durante todo el periodo.

Gracias a esta informacion, determinamos
que los residuos sélidos y aguas
residuales, gestionados por Portafolio
Inmobiliario, pero provenientes de los mas
de 1000 inquilinos de nuestros proyectos,
son las principales fuentes de emisiones
en operacion. Estos representan desde
un 48% hasta un 87% del inventario en los
proyectos. Adicionalmente, encontramos
que el consumo energético y el transporte,
aportan hasta un 30% de las emisiones.

Durante el afo se realizd6 una evaluacion
estandarizada de las categorias que con-
forman nuestras emisiones indirectas en
nuestra cadena de valor (alcance 3). Luego
del ejercicio, se identificaron seis categorias
significativas: bienes y servicios adquiridos,
bienes de capital, residuos, transporte de
personal, viajes de negocios y activos al-

quilados. Actualmente, nos encontramos en
la recopilacion de la informacion necesaria
para cuantificar las emisiones en este al-
cance, conscientes del reto que esto repre-
senta a nivel de control operativo y del ac-
ceso a la informacion, pero convencidos de
que esto nos guiard a nuevas oportunida-
des de reduccion que podemos encontrar
en el andlisis de estas fuentes.

Para estandarizar la metodologia de cuan-
tificacion en todos los proyectos, desarro-
llamos un manual que establece criterios
unificados para el registro y seguimiento en
todas las operaciones. Asimismo, se generd
una directriz que exige que cada proyecto
operativo implemente al menos tres estra-
tegias de reduccion de emisiones.

Al cierre del 2024, todos
nuestros proyectos operativos
cuentan con inventarios de
GEI y estan implementando
acciones de mitigacion y
compensacion.
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En este periodo creamos un equipo de cuatro auditores internos y fortalecimos sus

competencias para realizar verificaciones de inventarios de GEI conforme a la Norma SO Creamos un equipo de

14064-3:2019 mediante un curso impartido por INTECO. auditoria interna para verificar
los inventarios de GEL

A través de INTECO también capacitamos a cinco personas colaboradoras en la estimacion
de la incertidumbre para este tipo de inventarios y seguimos formando al personal de
sostenibilidad, operaciones y mantenimiento involucrado en la cuantificacion de emisiones y
carbono neutralidad segtn las normas INTE/ISO 14064-1 e INTE B5.

En el 2024, destacaron las siguientes acciones para reducir nuestra huella de carbono:

Logramos la Instalamos sensores Desarrollamos una Instalamos cuatro
valorizacion del y temporizadores, herramienta de nuevos cargadores de
42% de residuos ademds sustituimos célculo estandarizada vehiculos eléctricos
solidos en luminarias en distintos para todo Portafolio en Tempo, con lo cual
operaciones. proyectos, para reducir Inmobiliario, que alcanzamos un total de
cuatro toneladas de facilitard el reporte 54 cargadores ubicados
Co,e. del inventario y en 10 de nuestros
sus seguimientos proyectos operativos.
semanales.
Con el apoyo de la consultora EN2, definimos una ruta de En el 2025, seguiremos implementando estrategias para aumentar la
descarbonizacion para el proyecto Torre Universal 2022-2030. Esta valorizacion de residuos y realizaremos mdas proyectos de ahorro de
ruta nos permitié estimar el potencial de reduccion de emisiones energia, en linea con las metas establecidas en nuestra estrategia
con las iniciativas que realizamos actualmente e identificar nuevas ambiental.

oportunidades para minimizar nuestra huella. A partir de este
andlisis, se proyecta una reduccioén potencial de hasta un 50% en
las emisiones de los alcances 1y 2 del inventario del proyecto.
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Emisiones GEl, 2024 (ton CO, e)

Proyecto Uso Alcancel Alcance 2 Alcance 3 Total

Aleste Mixto 10.79 67.96 147.60 226.35
Lincoln Plaza Comercial 29.02 89.49 1011.43 1129.93
Avenida Escazl Mixto 29176 188.82 1038.40 1518.98
Tempo Mixto 312.79 7779 235.48 626.06
Escazl Village Mixto 150.66 100.58 456.31 70754
El Cedral Corporativo 52.50 24.29 56.43 133.22
Terrazas Lindora Mixto 123.95 351 188.44 34750
Torre Universal Corporativo 9.29 42.97 105.91 158.17
Terminal 7-10 Comercial 0.38 8.36 46.99 55.73
C3 Cariari Corporate Center Mixto 18.37 31.25 114.06 163.68
San Antonio Business Park Corporativo 72.00 55.07 41.83 168.90
Mango Plaza Comercial 279 4.80 25.06 32.65
Costa Rica Green Valley Mixto 0.39 10.90 3.97 15.26
Oficinas Centrales - 0.01 15.32 226.86 24219
Total 1074.70 752.69 3698.75 5526.15

El grafico a continuacion ilustra el aumento Emisiones generadas 2022 - 2023 (ton CO,e)

en el 2023 frente al ano base 2022. Este

incremento responde a la inclusién 6,000

de nuevos proyectos y fuentes de 5,000

emisiones que inicialmente no estaban 4,000

contempladas. Por o tanto, el crecimiento 3,000 309556 3270.29
en emisiones no refleja necesariomente 2,000 . 293 6

un deterioro en el desempenro, sino una 1,000 égg& 933:75
ampliacion del alcance del inventario. 0 2022 ' 2023

Alcance 1 @ Alcance 2 @ Alcance 3
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Consumo de agua

El Manual para el Manejo Integral del Recurso Hidrico es un
documento interno que define las directrices generales para medir
y optimizar el consumo de agua en los proyectos. Ademds, se
complementa con una herramienta que permite calcular indicadores
de desempeno, evaluar la calidad del agua suministrada y analizar la
viabilidad de iniciativas de ahorro.

Ambiente

En el 2024, logramos implementar el manual en tres proyectos
operativos: Aleste, Escazu Village y Costa Rica Green Valley. Ademds,
en Tempo, Terrazas Lindora, C3 Cariari Corporate Center y las Oficinas
Centrales, se reviso el uso de agua para detectar oportunidades de
ahorro. Para el 2025, tenemos planificado implementar el manualen
todos los proyectos restantes.
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ot
En el 2024, destacaron las siguientes

acciones de reduccion:

Consumo de agua por zona, 2023-2024

% var anual

e Ajuste de fluxometros en bafios de Terminal 7-10, con
lo que logramos una reduccién de aproximadamente

un 50 % del consumo en el proyecto.

Centro 6269 015 5299 0.13 -15% -15%

e Ajuste en el caudal de las cacheras en Avenida Este 93594 0.36 24502 038 4% 4%
Escaz(, Tempo, Lincoln Plaza y Aleste, para lo que se

estimo un 60% de ahorro mediante cdlculos teoricos Norte 28819 0.37 14912 018 ~48%  -5l%

de uso y tiempo.

Oeste 93978 0.40 67798 0.29 -28% -28%
+ Recorridos nocturnos para detectar fugas. Esto Total 152660  0.37 n2sn 027 -26% -27%
agiliza su identificacion y permite cortar el flujo para
repararlas.
+ Usodecosecha de agua de lluvia en Tempo (319 litros) M? de agua consumidos por m? (2023-2024)

y Torre Universal (1740 000 litros) para realizar las
tareas de limpieza.

: 0.39
Comercial
. 0.28
Corporativo
P 017
Para el tratamiento de aguas residuales, ocho proyectos cuentan 5
con sistemas propios, mientras que los demds se descargan en = Mixto — 0.39
' - . . 028
un alcantarillado sanitario para su debido tratamiento. Contamos
con un contrato con un proveedor externo que opera y monitorea
) |o .q P y‘ } Suma total 0.37
estos sistemas de tratamiento para garantizar el cumplimiento de 0.27
la normativa vigente. Este afo también establecimos un nuevo plan 000 010 020 030 0.40 050
de seguimiento para mejorar la respuesta ante fallos y variaciones
en los pardmetros regulados, como parte de la mejora continua y @ 2023 @ 2024

fortalecimiento de la gestion.
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Residuos sélidos

Nuestro compromiso con la gestion
de residuos se centra en implementar
acciones de reduccion y valorizacion
para todos los residuos de los proyectos,
incluidos aquellos generados por los
inquilinos y visitantes. Esto implica
adoptar estrategias como la reduccion
en las fuentes de estos residuos y la
reutilizacion de materiales, asi como una
eficiente separaciony aprovechamiento de
estos. Todo esto se documenta mediante
los planes de gestion integral de residuos
que elabora cada proyecto como parte de
su cumplimiento legal.

Una reduccion efectiva requiere de
colaboraciéon con nuestros socios
comerciales en este desafio. Durante el
periodo de reporte, se gestiond de manera
responsable el 100% de los residuos
generados en los proyectos operativos y se
logré una valorizaciéon del 42%, con lo que
superamos la meta del 30% establecida
para el 2024.

Datos de residuos, 2022-2024
Alcanzamos un 42.71% de

valorizacioén de residuos, con lo
que superamos el objetivo del

2022 2023 2024

Total residuos

2809.42 320194 3554.23
(ton)

30 % para el 2024. En el proximo
% valorizado 2055 % 3375 % 4271% ciclo estratégico, nos propusimos
kg/m? 736 768 8.44 llevar este porcentaje al 60 %.

Residuos por tipo, 2024

Peligrosos
1356.10 kg

0.04 %

Ordinarios
(relleno sanitario)

2036 142.63 kg

57.29%

Bioinfecciosos
17 824.00 kg

0.50%

Reciclados

Orgdnicos

887 455.76 kg

24.97%

611 452.40 kg

17.20%




El aumento de valorizacion se alcanzé gracias a diversos esfuerzos
de capacitacion, aunados a actividades especificas e iniciativas de
economia circular desarrolladas en proyectos como un concurso
de reciclaje, la reutilizacion de empaques y canastas pldsticas,
la instalacion de composteras en Tempo y Aleste o recipientes
exclusivos para liquidos en Lincoln Plaza, lo cual nos permitid separar
los residuos solidos con mayor efectividad.

En el periodo de reporte, continuamos nuestro convenio comercial
con Abonos Vivos, o que nos facilitd la valorizacion de los residuos
orgdnicos generados en nuestras instalaciones. Durante el 2024,
se valorizaron 823 toneladas de residuos orgédnicos, lo cual
equivale aproximadamente a 82 camiones recolectores de basura
completamente cargados.

También, mantuvimos las campanas de recoleccion de residuos
electrénicos en todos los proyectos operativos. Por medio de esta

iniciativa, logramos recolectar para su adecuado procesamiento
7413 kilogramos de residuos electrénicos. En la siguiente tabla,
se aprecian las cantidades recolectadas desde el inicio de este

servicio.

2023

Total residuos electronicos

6429 1914 7413
recolectados (kg)

En el 2025, nos enfocaremos en fortalecer la colaboracion con los
inquilinos para implementar acciones conjuntas que reduzcan la
generacion de residuos y aumenten la valorizacion de estos, en
linea con nuestra meta de alcanzar un 60% de valorizacion en
nuestro nuevo ciclo estratégico 2025-2030.



Biodiversidad

La estrategia de biodiversidad de Ales-
te refuerza nuestro liderazgo integral en el
desarrollo urbano, pues busca una toma
de decisiones equilibrada que contemple
el impacto de nuestras facilidades en los
ecosistemas donde desarrollamos. Con
esta estrategia buscamos fomentar el de-
sarrollo, a través de una transformaciéon ur-
bana que integre el desempeno eficiente y
la innovacion de nuestros proyectos con la
preservacion de la naturaleza por el bien-
estar colectivo. Esta vision en el 2020 fue la
que nos llevd a implementar la Guia para
la Gestion de la Biodiversidad en los Ne-
gocios de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED) y la Agencia Alemana para
la Cooperacion del Desarrollo (G1Z).

Este proceso inicid con un diagnostico de
la gestion de la biodiversidad vy, en linea
con el Plan de Adaptacion del Canton
de Curridabat y la Politica Nacional
de Adaptacion, disefnamos el Plan de
Biodiversidad de Aleste, como proyecto
piloto basado en 10 pilares:

Avance 2024

Sin
avance

Activo/
vigente

Pilares

Gestion Integral del Recurso Hidrico Biodiversidad

Normativas y lineamientos en biodiversidad y
sostenibilidad

Programa de compras amigables con la biodiversidad

Estrategia de comunicacion sobre biodiversidad

Programa de sensibilizacién y capacitacion interna
Plan de Conectividad Bioldégica con corredores y paisaje

Implementacion de un vivero para el fomento de la
biodiversidad

Monitoreo de especies como indicador ecolégico
Ciencia Ciudadana con comunidades cercanas
Obtencion de galardones y certificaciones
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Comenzamos el 2024 definiendo un plan
de accién para lograr nuestros objetivos de
Aleste dentro de esta estrategia y al cierre
de este periodo, se tuvieron importantes
logros en materia de biodiversidad.
Dentro de estos, destacd el marcaje vy
avistamiento del Pinzén Costarricense
(Melozone cabanisi). Otro fue la obtencién
del galardon de cinco estrellas Bandera
Azul Ecoldgica en categoria Biodiversidad
en Aleste, por tercer afo consecutivo, siendo
este galardon una herramienta gque nos
ayuda a documentar, articular y gestionar
las acciones relacionadas con la estrategia.

Otro hito relevante de 2024 fue la elabora-
cién de la linea base de biodiversidad del
proyecto Savia, la cual representa nuestra
segunda evaluaciéon de este tipo, luego de
la primera realizada en el proyecto Aleste.

En alineacion con el nuevo ciclo estratégico
2025-2030y el andlisis de doble materialidad
utiizado en su planificacion, se ha
incorporado la biodiversidad como un tema
material clave para nuestra organizacion.
Dentro de este marco, se ha establecido
la meta de alcanzar la cero pérdida neta
en biodiversidad, lo que requiere una
metodologia robusta para medir impactos
y desarrollar estrategias de mitigacion.

Levantamos nuestra segunda
linea base de biodiversidad

y Aleste obtuvo por tercer
ario consecutivo el galardon
Bandera Azul Ecolégica, con
lo que reafirmamos nuestro
compromiso con la gestion de
impactos ambientales.
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Para garantizar una gestion efectiva, en los grandes desarrollos,
hemos avanzado en la recopilacion de lineas base antes de iniciar
la construccion de las primeras fases en dos de nuestros proyectos.
Este proceso nos permite identificar hallazgos especificos en cada
sitio y definir estrategias adecuadas.

En el 2025, nuestra meta es abordar el desafio de estandarizar las
lineas base y mejorar en la medicion de los ecosistemas. Por ello,
el siguiente ano se van a realizar dichos levantamientos después
de cada intervencion significativa, para evaluar y mitigar los
impactos. Ademds, se trabajard en metodologias y procedimientos
mdas precisos, asi como en la medicion de las estrategias que
implementamos.

Como parte de nuestro esfuerzo en este tema, durante el 2024, en
colaboracion con el proyecto “Accion Clima” de la GIZ y el Green
Building Council de Costa Rica, se disend una Guia Didactica de
Resiliencia y Biodiversidad para el sector inmobiliario. Con estaq,

se busca promover la integracion de metodologias y criterios
asociados a la resiliencia y biodiversidad en nuevos proyectos.

Asimismo, para integrar a nuestros contratistas en estos esfuerzos,
se cuenta con un apartado sobre estos temas en el Manual de
Construccion Sostenible. Este funge como un protocolo de manejo
de biodiversidad para la etapa de construccion que abarca
medidas para prevenir la erosion, proteger cuerpos de aguad vy
actuar debidamente ante el hallazgo de fauna silvestre. Para este
dltimo punto, también se estd desarrollando un protocolo especifico
para la gestion de fauna en proyectos operativos.

En el 2024, junto al proyecto “Accion Clima”
de la GIZ y el GBCCR, disefiamos una Guia

Didactica para integrar la resiliencia y la
biodiversidad en el sector inmobiliario.
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Compartimos nuestro
compromiso con la Biodiversidad

Durante elano,realizamosdiversasiniciativas
de comunicacién y formaciéon para
sensibilizar a nuestras partes interesadas
sobre la biodiversidad y su correlacion
con nuestros proyectos. Algunas de estas
actividades se destacan a continuacion:

e Congreso Internacional de Ciudades
Sostenibles, donde compartimos la
herramienta para integrar biodiversidad
y resiliencia en proyectos inmobiliarios
con la participacion de 343 personas de
distintas organizaciones.

e Entrega del Galardén Bandera Azul
Ecologica en Biodiversidad al proyecto
Aleste en septiembre de 2024. El evento
contd con la participacion del director
del proyecto y reunid a 25 personas
entre  personas  colaboradoras vy
diversas  partes interesadas  para
concientizar sobre la importancia de
este reconocimiento.

Semana del Pinzon Costarricense, en
la que el Proyecto Cabanisi organizd
caminatas de observacion vy talleres
de concientizacion para educar a 30
personas del publico local sobre la
conservacion de esta especie.

Celebracion del dia mundial de las
abejas, por medio de eventos con
comunidades aledanas en Aleste, Torre
Universal y Avenida Escazd.
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En el dmbito de formacion, se capacitd al personal del proyecto
Aleste para asegurar que conozcan el plan anual y las iniciativas
de la estrategia de biodiversidad. También, se les instruyd sobre el
uso de plataformas de monitoreo de especies como iNaturalist y
eBird, en alineacion con nuestro programa de Ciencia Ciudadana,
articulado con Parque la Libertad.

A lo largo del afo capacitamos alrededor de 50 representantes de
nuestras partes interesadas sobre la importancia de la biodiversi-
dad vy la relevancia de esta en nuestra estrategia. Entre los grupos
participantes se encontraban personas colaboradoras y estudian-
tes de la Escuela Cipreses, entre otros.

Ciencia Ciudadana

Nuestro programa de Ciencia Ciudadana tiene como objetivo
involucrar a la ciudadania en la recoleccion, andlisis y difusion
de datos cientificos, para contribuir a su conocimiento sobre el
entorno en el que viven, de manera que se cierre la brecha entre
personas expertas y pUblico en general. En Aleste, iniciamos con este
programa en el 2022, gracias d la alianza con el Corredor Bioldgico
Interurbano Rio Maria Aguilar (CBIMA) y al apoyo que nos brinda la
Fundacion Parque Metropolitano La Libertad.

Este 2024, se realizaron seis visitas de ciencia ciudadana,
en las cuales monitoreamos anfibios, reptiles, escarabagjos,
macroinvertebrados y aves (en dos ocasiones) para alimentar
nuestros indicadores de seguimiento. Cada visita involucrd a
personas de la comunidad, expertas, asicomo personal de Portafolio
Inmobiliario. En total, logramos contar con el acompanamiento de 71

personas. A continuacion, se resume la cantidad de participantes

de este programa desde su inicio.

2021 2022 2023

Participantes en

Ciencia Ciudadana 18 137 96 71

De abriladiciembrerealizamos estas sesiones de conteo de especies,
aungue cada una de ellas destaca por su belleza y particularidad,
nos complace en especial haber localizado al Melozone cabanisi
(o Pinzén Costarricense) en ambos conteos de aves. En la siguiente
tabla, se registra el detalle de los hallazgos segln las familias de
especies identificadas en cada sesion.
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Cantidad de especies  Cantidad de

Actividad registradas participantes
Conteo de aves 47 7
Conteo de escarabajos 5 20
Conteo de anfibios 8 16
Conteod
onteo de 30 5

macroinvertebrados

Conteo de aves 50 23

Puntualmente, realizamos seis visitas de monitoreo del pinzén
en cuatro sitios de muestreo, con las cuales abarcamos hdébitats
agricolas y de crecimiento secundario. Sumando las visitas del
afo anterior y las de este, hemos realizado un total de 13 visitas de
conteo y marcaje.

Desde el 2022, hemos realizado 13 jornadas de
Ciencia Ciudadana enfocadas en el monitoreo

del Pinzén Costarricense, especie endémica del
Valle Central.

Como parte del estudio, se colocaron radiotransmisores a individuos
en un lote de charral en riesgo de desaparicion para analizar sus
movimientos tras la pérdida de su hdbitat. Los datos obtenidos
proporcionaron informacion inédita sobre el rango de hogar de la
especie, con algunos individuos permaneciendo en el drea y otros
desplazdndose fuera del sitio.

Por otro lado, durante el periodo de reporte, la conectividad con
el corredor interurbano Maria Aguilar fue reforzada mediante el
mantenimiento de zonas riparias, es decir la vegetacion junto a
los cuerpos de agua que contribuye a conservar los ecosistemas
acudticos. Estas fueron reforestadas en afos anteriores y han
mantenido una tasa de supervivencia del 84.79%. Nuestro
mantenimiento se ha enfocado principalmente en la eliminacion
del zacate elefante, en alianza con el CBIMA.

Como parte del compromiso con Ciencia Ciudadana, el 2025 se
continuaréd promoviendo la participacion de mds personas en
futuras actividades, ampliando la cobertura de los monitoreos y
fortaleciendo la integracion de la comunidad en la conservacion
ambiental. Estas acciones contribuyen a la generacion de
conocimiento colectivo y al desarrollo de estrategias de proteccion
mas efectivas.

149



150

Rehabilitacion forestal

Los esfuerzos de rehabilitacion del 2024 se concentraron en el parque
de Aleste, por lo que no se expandio el drea de rehabilitacion forestal,
pero se continué con el mantenimiento de las dreas reforestadas
en afos anteriores.

En total, se plantaron 640 arboles y 2990 arbustos durante el 2024
por medio de voluntariados en comunidades aledanas y esfuerzos
de paisajismo en nuestros proyectos. Dentro de las especies de
drboles plantados incluimos aguacatillo, robles sabana, almendro

de playa y cortez amarillo entre muchos otros.

La tasa de supervivencia de estas especies en Aleste es del 84.79 %.

Plantamos

640 2990
drboles arbustos

Levantamiento de linea
base en Savia

Para determinar el impacto de un proyecto de desarrollo en
ecosistemas urbanos, es importante generar lineas base de
biodiversidad, para determinar las poblaciones de vida silvestre
iniciales y poder tomar consideraciones a la hora de desarrollar el
proyecto, asi como medir el impacto a lo largo del tiempo. Dentro de
estaslineas base, se escogen grupos de fauna que se puedan utilizar
como bioindicadores, por ejemplo, las aves. Estos bioindicadores
deben incluir especies con distintos niveles de sensibilidad a las
perturbaciones, ser fdciles de muestrear y permitir monitoreos
repetitivos para medir cambios en el tiempo.

En el 2024, realizamos el levantamiento de linea base en el proyecto
Savia, para evaluar el estado de sus ecosistemas y definir estrategias
de conservacion. El drea de estudio se encuentra ubicada en el Area
de Conservaciéon Central (ACC), en el distrito Ulloa de la provincia
de Heredia. Esta es una zona de Bosque Himedo Premontano que
se encuentra dentro del drea de influencia del Corredor Biolégico
Interurbano del rio Cubujuqui.

En 2024, llevamos a cabo el levantamiento de
linea base en el proyecto Savia, con el objetivo
de evaluar el estado del ecosistema del entorno

y establecer estrategias de conservacion.
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Como parte del andlisis, se realizaron

muestreos de aves, reptiles, anfibios,
macroinvertebrados acudticos y florg,
durante la época seca (marzo y abril) y la
lluviosa (septiembre-octubre) del 2024.

Se registraron 129 especies de aves, inclui-
das aves acudticas en una laguna estacio-
nal, 125 anfibios de 7 especies y 26 reptiles
de 8 especies, siendo el basilisco comun el
mads abundante. Finalmente, se registraron
66 especies de plantas de 34 familias bo-
tanicas.

Los resultados evidenciaron la importancia
del sitio para la conectividad ecolégica
y la necesidad de restauracion en dreas
degradadas. La informacion recopilada
serd vital para la priorizacion en la toma

de decisiones para el manejo ambiental
adecuado del proyecto, asi como para
velar por la conservacion de especies y
la mejora de los servicios ecosistémicos
que los entornos proveen, tales como la
regulacion climatica y la proteccion del
suelo.

Adicional a los muestreos, se realizaron
andlisis fisicoquimicos en los rios que
limitan con la propiedad para determinar la
calidad de sus aguas. Como conclusion se
determind que los rios presentan una baja
calidad de agua tanto a nivel bioldgico
como fisicoquimico, dado que pasan por
dreas con alta concentracion urbana en
Heredia, donde probablemente reciben
desfogues ilegales de aguas residuales
o0 con tratamiento inadecuado. Por esta

razébn, es necesario restaurar las dreas de

proteccion de los cauces con vegetacion
nativa, realizarcampanas derecoleccion de
residuos y coordinar con municipalidades y
vecinos para reducir los vertidos de aguas
residuales.

En el 2025, se trabajard en este enfoque por
la restauracion de la calidad del agua en
cuerpos hidricos y en la implementacion
integral de las recomendaciones del es-
tudio de biodiversidad. Las acciones clave
por implementarse incluyen mejorar la co-
nectividad ecolégica mediante la recupe-
racion de dreas riberenas, la creacion de
corredores verdes entre rios y quebradas y
la promocion de la diversificacion de la ve-
getacion con especies nativas para forta-
lecer los hdbitats de fauna silvestre.
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Indice de Contenidos GRI

Declaracion de uso Portafolio Inmobiliario S.A. ha elaborado el informe conforme a los Esténdares GRI para el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2024.

Estandares Sectoriales GRI aplicables GRI1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables Ninguno

Estandar GRI Contenido LA Omision

(pagina)

Contenidos generales

2-1Detalles organizacionales 7y -

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la
organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto | 6 -

2-4 Actualizacion de la informacion 130 -

GRI 2: Contenidos Generales 2021 275 Verificacion externa 6 -

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comer-

’ 9 -
ciales
2-7 Empleados 57 -
2-8 Trabajadores que no son empleados Informacion no

disponible

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 36-38 -
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Estandar GRI

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Ubicacion

(pagina)

Disponible

en el Codigo

de Gobierno
Corporativo en el
sitio web;
www.portafolio.cr.

2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno

37

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision

i . 3 -
de la gestion de los impactos 8
2-13 Delegacioén de la responsabilidad de gestion de los 38 ~
impactos
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 6 ~
presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 39 -
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 39 -

2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano de
gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Disponible
en el Cédigo
de Gobierno
Corporativo en el
sitio web;
www.portafolio.cr.

2-21 Ratio de compensacion total anual

Informacién no
disponible por
restricciones de
confidencialidad.

2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

25-31
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Estandar GRI Contenido Ubicacion

(pagina)

Contenidos generales

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 25-3] -
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 39 -
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 43 _
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 40 -
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-28 Afiliacién a asociaciones 15 _
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 42-5] -
2-30 Convenios de negociacion colectiva No se cuenta

con convenios
de negociacién
colectiva.

Temas materiales

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 25-31 -
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 28y 30 -
Gobernanza y Comunicacion
GRI 201: Desempefio econémico 201-1Valor econdmico directo generado y 50 _
2016 distribuido
GRI 203: Impactos economicos . . -
indirectos 2016 203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 53
Talento
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 58 -
401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de 57y 62 ~
personal
404-1Promedio de horas de formacion al 65 ~
GRI 404: Formacién y educacién | 9No por empleado
2016 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 66 ~

empleados y programas de ayuda a la transicion
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Estandar GRI Contenido Ubl,c acton Omision
(pégina)

GRI 405: Diversidad e igualdad de . . B .

oportunidades 2016 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 69

GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Co;os de discriminacion y acciones correctivas 39 B
emprendidas

Indicador interno Proporc.‘lon de personas colaboradoras contratadas en la 57 ~
comunidad local

Indicador interno Porcentaje de personas colaboradoras promovidas 67 -
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 79-75 _
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 75 -

eI 493: Saludy seguridad en el 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en

trabajo 2018 . 74 -
el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 75 -
403-9 Lesiones por accidente laboral 73 -

Comunidades

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 78-81 -

GRI 413: Comunidades locales 4]3_]. (‘)per.o/mones con programas de .

2016 participacion de la comunidad local, evaluaciones del 82-103 -
impacto y desarrollo

Ambiente - Disefio y Construccion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 106

SASB Engineering and |F—EN—4100.1. N/umero de proye.cF(.)s encorgoplos certlf?cgdos

- q segun un estandar de sostenibilidad de atributos mdltiples de 108 -

Construction Services
terceros

GRI 302: Energia 2016 302—2-Con.s‘umo de energia fuera de la 125 _
organizaciéon

GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 126 -
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacion

(p&gina) Omision

306-1 Generacién de residuos e impactos
o ; . 127-128 -
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestidon de impactos significativos
. . 127-128 -
relacionados con los residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 127 -
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 127 -
306-5 Residuos destinados a eliminacion 127 -
Ambiente — Operaciones
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 130-131 -
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 135 -
GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidad energética 135-136 -
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 141 -
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 139 -
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia 139 _
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 139 -
306-1 Generacion de residuos e impactos 142 ~
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestidn de impactos significativos 142 ~
GRI 306: Residuos 2020 relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 142 -
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 142 -
306-5 Residuos destinados a eliminacion 142 -
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